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1. OBJETIVO DEL PLAN DIRECTOR DE COMERCIO DE MAIRENA DEL ALCOR

El objetivo de este Plan Director de Comercio es recoger las realidades del sector en la localidad,
para realizar una propuesta de valor, posibles mejoras y un plan de actuacién encaminado a la
dinamizacién y crecimiento comercial, a la vez que reducir el impacto de la crisis sanitaria sobre
el comercio y el empleo.

El Plan de Comercio de Mairena del Alcor va a fijar la estrategia sectorial, pero especialmente
establece la hoja de ruta a seguir, estableciendo acciones propias y transversales, su priorizacién
y calendarizacion. Para ello, se tienen en cuenta la secuencia propia en el desarrollo del sector,
pero también su implicacién en otros sectores econémicos y sociales.

2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el Plan Director de Comercio de Mairena del Alcor ha abarcado tanto
estudios exploratorios como descriptivos, a fin de extraer toda la informacién disponible
(informacién secundaria) y la elaborada especificamente para el estudio (informacion primaria).

TIPO DE INVESTIGACION

Estudio Exploratorio (Fuentes Indirectas):

Andlisis Cuantitativo: Datos disponibles (internos o externos).

Estudio Descriptivo (Fuentes Directas):

®  Andlisis Cuantitativo: Encuesta a Comerciantes.

®  Andlisis Cualitativo: Entrevistas estructuradas. Mesas de Trabajo.

Cualificacién del Urbanismo Comercial.

cWoi - ,
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Se ha desarrollado un proceso sistematico que garantice un método capaz de ofrecer informacién
homogénea en cuanto a su generacion y fiabilidad en su obtencién. El proceso sistematico de
investigacion posee un cardcter secuencial:

2.1. ESTUDIO EXPLORATORIO (FUENTES INDIRECTAS)

2.1.1. ESTUDIO EXPLORATORIO (FUENTES INDIRECTAS)

Las fuentes de datos secundarias han ofrecido una valiosa informacion inicial, adaptando la
recopilacion de datos al alcance de los objetivos del estudio de investigacion. Las principales
fuentes indirectas utilizadas han sido:

1. Fuentes Internas del Ayuntamiento de Mairena del Alcor.
2. Fuentes Internas de los trabajos similares realizados por AUREN.

3. Fuentes Externas de Publicaciones: Distribucién y Consumo, Distribucién y Actualidad,
Alimarket...

4. Fuentes de Bases de Datos y Estadisticas: Sistema de Informacion Multiterritorial de
Andalucia (SIMA), Instituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta Continua de
Presupuestos Familiares (ECPF), Impuestos de Actividades Econémicas (IAEs)...

5. Otras Fuentes de Interés.

Fuentes de informacién disponibles:

A) Fuente Interna (Ayuntamiento de Mairena del Alcor): El Ayuntamiento de Mairena del Alcor
cuenta con numerosa informacién que ha sido clave para el desarrollo del proyecto, donde
destaca la EDUSI Mairena del Alcor, Asi Si, aunque dispone de otro tipo de informacién de interés
para el estudio (padréon de habitantes, secciones, IAEs, etc.). Esta informacién tan necesaria ha
sido aportada por el Ayuntamiento de Mairena del Alcor a AUREN para poder cumplir con algunos
de los objetivos propuestos.

B) Fuente Interna (AUREN): AUREN cuenta con bases de datos internas sobre la realidad
econémica y social del sector comercial en numerosos municipios. La creacién de dicha
informacién tiene como objetivo el desarrollo de todo tipo de estudios de investigacion de indole
econdmica y/o social y que se han utilizado como base para anélisis comparativos de la situacién
concreta del sector comercial de Mairena del Alcor.

Las variables que constituyen las bases de datos propias estan agrupadas segun niveles de analisis
espacial: Areas Potenciales de Mercado, municipios, Areas de Comercio Denso y calles. Dicha
informacién es fruto de la recopilacion de datos comerciales y trabajos practicos y estan
desglosados en aspectos tales como estructura comercial, indices de Densidad Representativa,
niveles de locales inactivos, etc.
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Toda aquella informacién estadistica que lo ha posibilitado, asi como su tratamiento, forman parte
de un Sistema de Informacién Geografica (SIG). Sélo asi se garantiza una respuesta inmediata a
los requerimientos de informacién necesario para el desarrollo del estudio, facilitandose la toma
de decisiones y las estrategias a seguir.

C) Fuentes Externas:

- Publicaciones e Informes. Dentro de las publicaciones se incluyen las de tipo periddico, revistas
y boletines, generales y especificos, de difusion general y académicos y no periddicos como
anuarios. Los proveedores son muy diversos e incluyen asociaciones, organismos publicos,
universidades y centros de investigacién entre otros: Distribucion y Consumo; Distribucion y
Actualidad; Alimarket; etc.

- Bases de Datos y Estadisticas. En relacion con las bases de datos y estadisticas contamos tanto
con la iniciativa publica como la cada vez mas abundante comercializacién de datos desde entes
privados. Especial atencidon han tenido las publicaciones estadisticas sobre el sector de la
distribucién comercial y consumo alimentario que publican los diferentes organismos: Sistema de
Informacion Multiterritorial de Andalucia, INE, ECPF, etc.

2.2. ESTUDIO DESCRIPTIVO (FUENTES DIRECTAS)

2.2.1. TRABAJO DE CAMPO (FUENTES PRIMARIAS)

Las fuentes de datos primarios, se han obtenido especificamente por los consultores de
investigacion para los objetivos y necesidades particulares de informacion para el presente
estudio. Teniendo en cuenta los requerimientos metodoldgicos deseados, se han determinado los
siguientes procedimientos de investigacion cuantitativa y cualitativa, con sus respectivas técnicas
de analisis. Las fuentes directas utilizadas han sido:

1. Encuesta online para la caracterizacién del colectivo de profesionales de Mairena del
Alcor.

2. Observacidn estructurada del entorno Urbanistico-Comercial del Area de Comercio
Denso a través de fichas estructuradas.

3. Entrevistas estructuradas en profundidad a los principales agentes implicados sobre la
situacion actual del comercio y los consumidores de Mairena del Alcor.

4. Mesas de trabajo con los entes implicados.

2.2.2. ESTUDIOS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

Mediante diferentes técnicas se ha recogido informacion objetivamente mensurable. Dichas
técnicas de analisis son diversas, siendo especialmente indicativas, para el presente estudio, las
siguientes:
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La realizacién de encuestas ha facilitado datos necesarios de analisis mediante un cuestionario
disefiado especificamente para tal fin.

Se ha realizado una encuesta online para la caracterizacién del colectivo de profesionales de
Mairena del Alcor, con el fin de determinar el perfil del empresariado del municipio en el ACD. Se
ha enviado a todo el empresariado del municipio cuyo contacto ha sido facilitado por el
Ayuntamiento de Mairena del Alcor. Con los contactos, se ha enviado un vinculo de la encuesta,
gue ha sido volcada en Google Doc para mayor facilidad de las personas empresarias.

La encuesta ha contenido los siguientes criterios de desglose generales:
- Caracterizacién: edad, nivel de instruccidn, experiencia; formacién.

- Tipo de empresa y clientela: sector de actividad, tenencia, régimen juridico,
asociacionismo, antigliedad, superficie de venta.

- Gestidén empresarial: tecnologias de comunicacion y gestion, iniciativa.

- Politica de venta: tipo de venta, tecnologia de gestiéon de venta, forma de pago de los
clientes, predisposicidon a mejoras.

- Grado de asociacionismo de comerciantes (sectorial, intersectorial, local, provincial).

- Encuesta de opinidn e iniciativas: percepcion de la estructura comercial de Mairena del
Alcor (problemas y necesidades), predisposicion a iniciativas de cambio.

- Efecto COVID-19: forma de actuar durante el confinamiento, reapertura del negocio,
problemas al reiniciar la actividad, importancia del comercio online.

e TECNICAS DE OBSERVACION DIRECTA

La observaciéon, como técnica de toma de informacion primaria, puede ser de caracter
cuantitativo o cualitativo y supone la comprobacidn y registro de hechos, acciones y situaciones
en el drea de estudio, que sirven para tomar un contacto directo con la realidad social, econdmica
y urbanistica del mercado, su entorno y drea de mercado. Para el presente estudio se ha realizado
una Observaciéon Estructurada del Entorno Urbanistico-Comercial de los principales ejes
comerciales de Mairena del Alcor, mediante la cumplimentacién de fichas de cualificacién del
espacio comercial y otros trabajos como el anélisis de la movilidad, etc.:

- Grafico de actividades comerciales por sectores y tipologias comerciales presentes en el
area de estudio.

- Andlisis urbanistico con descripcién y delimitacion del perimetro urbano de las zonas
comerciales, con diferenciacion de subzonas.

- Caracteristicas y estructura de la via publica.
- ldentificacion de hitos urbanos y centros focales.

- Estudio fotografico de las distintas zonas y tipologias comerciales.
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2.2.3. ESTUDIOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Estas herramientas han sido fundamentales para conseguir la adecuada participacién de los
agentes implicados en el sector comercial de Mairena del Alcor. Mediante diferentes técnicas se
han recogido, analizado e interpretado datos que no son objetivamente mensurables, es decir,
gue no pueden sintetizarse en forma de nimero. Para ello se ha contado con agentes o entes
implicados en el sector comercial de Mairena del Alcor. Para garantizarnos su adecuacion dentro
de este proceso participativo, se ha contado con el consenso previo del Ayuntamiento. Dentro de
los perfiles de estos agentes estan representantes de ASOEMA, cargos electos y profesionales
técnicos del Ayuntamiento.

Las técnicas de andlisis cualitativo han sido diversas, siendo especialmente indicativas para el
presente estudio las Entrevistas Estructuradas y las Mesas de Trabajo:

e Entrevistas Estructuradas sobre la situacién actual del comercio y los consumidores de
Mairena del Alcor. En las entrevistas en profundidad lo que se ha pretendido es que cada
individuo exprese libremente sus valores, creencias y actitudes sobre el tema en cuestion.
La principal entrevista se ha realizado al presidente de ASOEMA, como principal entidad
representativa de la realidad social y econémica de Mairena del Alcor.

e Mesas de Trabajo con los Entes Implicados. Uno de los objetivos del Plan Director de
Comercio de Mairena del Alcor ha consistido en crear estructuras de colaboracién
publico-privadas, por tanto, las Mesas de Trabajo han sido necesarias para conseguir
medidas de actuacién consensuadas y priorizadas entre todos los participantes. Las
mesas han estado constituidas por entes representativos publico-privados (Ayuntamiento
y ASOEMA). Se han llevado a cabo 3 mesas de trabajo para consensuar las actuaciones.

2.3. DISENO DEL PLAN INFORMATICO DE ANALISIS

Toda la informacion, que por su naturaleza pueda ser codificada, se ha registrado en las bases de
datos disefiadas y elaboradas para tal fin. A la vez que toda aquella informacion que pueda ser de
algun modo localizada espacialmente o representada graficamente sobre mapa se ha vinculado a
los planos urbanos de Mairena del Alcor.
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2.4. ANALISIS DIAGNOSTICO

Como se haido viendo en los epigrafes anteriores respecto a la toma de informacion, en el analisis
y diagndstico del posicionamiento comercial de Mairena del Alcor, se han definido los siguientes
aspectos:

e Estudio del Area Potencial de Mercado

Un analisis de la ubicacién, al drea de influencia y sus consumidores que incluya: Marco Geografico;
Delimitacién del Area Potencial de Mercado; Caracterizacién Sociodemogréfica del Area Potencial
de Mercado; Segmentacién de Consumidores.

e Estudio de las Areas de Comercio Urbano y Politica Local de Promocién Comercial

Localizacién general de las principales dreas de comercio urbano: Delimitacién del Area Comercial;
Tipologia de Estructura Comercial de las Areas de Comercio Denso; Tipologia de Urbanismo
Comercial; Caracterizacién del Colectivo Empresarial. Andlisis de las politicas y acciones de

promocion comercial y empresarial desarrolladas localmente.
e Diagndstico y Conclusiones

Se llevara a cabo de forma sintética y visual tanto la elaboracion de un analisis D.A.F.O. (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades), como analisis C.A.M.E. (corregir, afrontar, mantener y
explotar), para finalmente definir un Posicionamiento Estratégico, que condicionarad el disefio del
Plan Director.

2.5. PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

La elaboracién del diagndstico previo de la situacion se ha precedido de las conclusiones de cada
uno de los apartados estudiados con anterioridad. El diagndstico nos ha permitido poner de
manifiesto la relatividad de la situacién y del entorno econémico y social en el que se inserta,
identificando y valorando los retos de continuidad y futuro, como los aspectos a explorar. A este
diagndstico previo de la situacion le sigue una etapa de Introspeccién sistematica del diagndstico,
siguiendo las siguientes fases:

1. El andlisis del entorno y de sus agentes, hacia la busqueda de factores claves
competitivos.

2. Analisis de la posicion competitiva de la estructura comercial de Mairena del Alcor.
Posicidon respecto a la demanda y competencia.

3. Determinacién de primeras decisiones estratégicas.
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4. Elaboracién del Perfil de Referencias Estratégicas. Se establecen los Factores
Estratégicos Claves, para posteriormente tomar una decisién estratégica en el sentido de
cual va a ser la postura de la empresa con relacién al comportamiento futuro de cada
factor.

5. Determinacion de la factibilidad de adopcion de las referencias estratégicas. Estimacion
del esfuerzo y determinacién de restricciones.

Estas fases metodoldgicas disefiadas tienen como objetivo preparar la ultima fase del plan de
recomendaciones: el Plan de Actuacién Comercial. Para ello, a través de un proceso participativo
(Mesas de Trabajo) se han fijado las Estrategias y Tacticas comerciales mas idoneas para la
estructura comercial de Mairena del Alcor.

Para una mejor comprension del Plan de Actuacion Comercial, se ha estructurado en diferentes
Programas Especificos de Actuacion Comercial a modo de Plan Operativo donde se han
especificado todas las acciones, asi como el planning y herramientas de implementacién para
cada una de las acciones (intervenciones sugeridas vy justificacién de las mismas que incluyan en
Su caso: una estimacion de costes, plan de trabajo, cronograma de actuacién en su caso, medios
técnicos y recursos humanos precisos para el desarrollo de las medidas propuestas, ordenanzas,
planes urbanisticos o normativas que entiendan que se han de redactar o modificar en su caso;
establecimiento de zonas y ejes comerciales iniciales que incluya una sistematica de actualizacion,

etc.).
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3. CONTEXTUALIZACION DEMOGRAFICA Y SOCIOECONOMICA

3.1. LOCALIZACION Y ACCESOS

Mairena del Alcor es un municipio de la provincia de Sevilla que pertenece a la comarca de Los
Alcores y estd conformado por 12 nucleos. Limita al norte con los términos municipales de El Viso
del Alcor y Carmona, al oeste con Alcald de Guadaira, mientras que al sur y al este estd rodeado
por el extenso término municipal de Carmona. Se encuentra a 22,9 kilémetros de la capital. Su
extension superficial es de 70,67 km?, cuenta con una poblaciéon de 23.698 habitantes y una
densidad de poblacién de 335,3 habitantes/km?.

UBICACION DE MAIRENA DEL ALCOR EN LA PROVINCIA DE SEVILLA.

El municipio estd comunicado por carreteras, por la A-392 que va desde Dos Hermanas hasta
Carmona, pasando por Alcala de Guadaira, la propia Mairena del Alcor y el Viso del Alcor. Ademas,
hay dos carreteras de menor rango que comunican Mairena con Torreblanca (Sevilla), la A-8026,
y hacia el sur con la A-92, la SE-210. La A-8025, conocida como Carretera de Brenes, enlaza con la
carretera de Carmona-Brenes.

‘“UI.‘I' & 11
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En cuanto a las comunicaciones con autobus o tren, actualmente, no existen estaciones en el
municipio de Mairena. En autobus se puede llegar a Mairena directamente desde Sevilla a través
de lalinea 126 de autobuses Casal, con varias paradas en el municipio. Desde la cercana Alcald de
Guadaira también se puede llegar a Mairena en autobus en diferentes horarios. Mientras que, la
estacion de tren mas cercana a Mairena del Alcor es la estacion de media y larga distancia de Dos
Hermanas, situada a 18,3 kildmetros del municipio.

3.2. ANALISIS DEMOGRAFICO

A partir del Ultimo dato disponible en del Padrén Municipal de Habitantes, se obtiene que Mairena
del Alcor cuenta con una poblacién de 23.698 habitantes, lo que supone un incremento del 15,6%
en los Ultimos once afios.

Por sexo, el porcentaje de hombres y de mujeres es practicamente el mismo, la diferencia de

hombres respecto a mujeres es muy poco significativo, siendo este porcentaje el 0,11%.

Evoluciéon de la Poblacién (Afio 2010-2020)

24.000
23.500
23.000
22.500
22.000

21.500

HABITANTES

21.000

20.500

20.000

19.500
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ‘

==@==Habitantes | 21.100 | 21.560 | 22.024 | 22.328 | 22.447 | 22.749 | 23.047 | 23.222 | 23.473 | 23.550 23.698‘

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA). Afio 2020. Elaboracion propia.

Como se puede observar, la pirdmide de poblacién de Mairena del Alcor es de tipo regresiva, ya
que es mas ancha en los grupos superiores que en la base. Esta pirdmide corresponde a
municipios desarrollados en los que la tasa de natalidad es menor que la tasa de envejecimiento
y, por tanto, presenta una perspectiva de futuro con una poblacién descendiente.
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Por sexo, se puede ver como desde los 0 a los 49 afios es mayor el nimero de hombres que de

mujeres, mientras que, de los 50 afios en adelante, sucede lo contrario. A partir de los 70 afios,

se aprecia que el nUmero de mujeres supera con bastante diferencia al de hombres, por lo que se

puede deducir que las mujeres de Mairena del Alcor tienen una esperanza de vida mayor que los

hombres del municipio.

De 100 y mas afios
De 95 a 99 afios
De 90 a 94 afios
De 85 a 89 afios
De 80 a 84 afios
De 75 a 79 afios
De 70 a 74 afios
De 65 a 69 afios
De 60 a 64 afios
De 55 a 59 afios
De 50 a 54 afios
De 45 a 49 afios
De 40 a 44 afios
De 35 a 39 afios
De 30 a 34 afios
De 25 a 29 afios
De 20 a 24 afios
De 15 a 19 afios
De 10 a 14 afios

De 5 a9 afios
De 0 a 4 afios

Piramide de Poblacién

1
;22
30 == 66
114 w194
163 — 253

302 ——— 357

359 m—— 431

—
434 — 470

I
586 — 506

S /) Q)

674 —s—— = Mujeres

869
979

866

B Hombres

1.034

1221 1.145

987 975

779

—— 671

759

68] ————————

—
614 ————— 596

I
701 —— 611

755
763

s 664

841
842

635 ———

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA). Afio 2020. Elaboracién propia.
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En cuanto a la distribucion de la poblacion por distritos, cabe mencionar que Mairena del Alcor
se divide administrativamente en 3 distritos con un total de 16 secciones censales, siendo el
distrito con mayor poblacion el distrito 3, seguido del distrito 2, tal y como se muestra en el grafico.

Poblacién por Distritos

= Distrito 01
45,8%
= Distrito 02

Distrito 03

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA). Afio 2020. Elaboracién propia.
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3.3. ANALISIS SOCIOECONOMICO

3.3.1. ANALISIS DEL MERCADO DE TRABAJO

Union Europea

En las siguientes lineas se analiza la situacion del mercado de trabajo de la poblacion de Mairena

del Alcor de cara a caracterizar los niveles potenciales de consumo.

e AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL

En diciembre de 2020, el promedio de afiliados a la Seguridad Social en el municipio de

Mairena del Alcor fue de 4.814 personas, siendo la rama de actividad con mayor porcentaje

de afiliados la de “comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos de motor y

motocicletas; transporte y almacenamiento; hosteleria”, suponiendo el 27,8% del total de

afiliaciones.

AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL POR RAMA DE ACTIVIDAD

CNAE 09 D. Absolutos D. Relativos

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 983 20,4%
Industrias extractivas; suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado; 2 05%
suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion 7%
Industria manufacturera 618 12,8%
Construccion 757 15,7%
Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos de motor y motocicletas; 1.340 27 8%
transporte y almacenamiento; hosteleria ’ !
Informacién y comunicaciones 36 0,7%
Actividades financieras y de seguros 29 0,6%
Actividades inmobiliarias 23 0,5%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades administrativas y servicios 277 5 8%
auxiliares e
Administracién publica y defensa, Seguridad social obligatoria; educacién; actividades 451 9.4%
sanitarias y de servicios sociales e
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento; otros servicios; actividades de los
hogares como empleadores de personal doméstico y como productores de bienes y servicios 278 5,8%
para uso propio; actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales

TOTAL 4,814 100,0%

FUENTE: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Ultimo disponible diciembre 2020. Elaboracién propia.
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Partiendo del Ultimo dato disponible de afiliaciones, siendo este el Ultimo trimestre de 2020, se
obtiene que, en Mairena del Alcor hay un total de 4.814 afiliados a la Seguridad Social, de los
cuales el 27,8% pertenecen al sector comercio, transporte y hosteleria.

Tras comparar la variacion del Ultimo trimestre del afio 2020 respecto al Ultimo trimestre de 2019,
se obtiene que el porcentaje de afiliados a la Seguridad Social ha aumentado un 2,6% en el
municipio. Concretamente, en la rama “comercio al por mayor y al por menor, reparacién de
vehiculos de motor y motocicletas; transporte y almacenamiento; hosteleria”, ha descendido el
numero de afiliados un 2,1%.

Por otro lado, existe otros sectores que han sufrido variaciones importantes, como la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca que ha ampliado un 19,4%; informacién y comunicaciones que ha
sido la que mas variacion ha tenido con un 44,0%. En el lado negativo se encuentran las

actividades inmobiliarias con un descenso de casi el 15% anual.

AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL POR RAMA DE ACTIVIDAD

CNAE 09 Dic-2019 Dic-2020 Variacién
trimestral

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 823 983 19,4%
Industrias extractivas; suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado;

. o : . ) ) 21 22 4,8%
suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion
Industria manufacturera 640 618 -3,4%
Construccion 709 757 6,8%
Comercio al por mayor .y al por menc'>r, reparacién de vehiculos de motor y motocicletas; 1.369 1.340 2,1%
transporte y almacenamiento; hosteleria
Informacion y comunicaciones 25 36 44,0%
Actividades financieras y de seguros 31 29 -6,5%
Actividades inmobiliarias 27 23 -14,8%
Act|y|dades profesionales, cientificas y técnicas; actividades administrativas y servicios 274 277 1,1%
auxiliares
AdrTunl'straaon pu'b!lca % ldefensa, Seguridad social obligatoria; educacién; actividades 498 451 -9,4%
sanitarias y de servicios sociales
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento; otros servicios; actividades de los
hogares como empleadores de personal doméstico y como productores de bienes y servicios 277 278 0,4%
para uso propio; actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales

TOTAL 4.694 4.814 2,6%
FUENTE: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Elaboracion propia.
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A continuacidn, se compara el porcentaje de afiliados a la Seguridad Social de la rama “comercio
al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y motocicletas; transporte y
almacenamiento; hosteleria”, respecto al total de afiliados en Mairena del Alcor, la provincia de
Sevillay Andalucia, tanto del afio 2019 como del afio 2020, para realizar la comparacién prey post
COvID-19.

Como se puede observar en la tabla, el porcentaje de afiliados, en de esta rama de actividad, en
Mairena del Alcor es similar al de Andaluciay, 1,1 puntos porcentuales superior al nivel provincial.

AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y

MOTOCICLETAS; TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO; HOSTELERIA (DICIEMBRE 2019)

Territorios D. Absolutos D. Relativos
Mairena del Alcor 1.369 29,2%
Sevilla (Provincia) 210.577 28,1%
Andalucia 936.048 29,0%

FUENTE: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Elaboracion propia.

Mientras que, en diciembre de 2020, el porcentaje de afiliados desciende en todos los territorios,
siendo la tendencia similar a la de diciembre de 2019.

AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y

MOTOCICLETAS; TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO; HOSTELER{A (DICIEMBRE 2020)

Territorios D. Absolutos D. Relativos
Mairena del Alcor 1.340 27,8%
Sevilla (Provincia) 198.487 26,7%
Andalucia 873.854 27,5%

FUENTE: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Elaboracion propia.

En cuanto a la variaciéon del cuarto trimestre de 2020 respecto al mismo trimestre del afio anterior,
se obtiene que, el nimero de afiliados a la Seguridad Social en Mairena del Alcor, en esta rama
de actividad, ha descendido un 2,1%, valor 3,6 puntos porcentuales por debajo de la provincia de
Sevillay 4,5 puntos porcentuales menor que a nivel autondmico.

VARIACION DEL NUMERO DE AFILIADOS A LA SEGURIDAD SQOCIAL DEL 42 TIRMESTRE DE 2020 RESPECTO AL 42 TRIMESTRE DE 2019 EN
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS; TRANSPORTE Y
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ALMACENAMIENTO; HOSTELERIA

Territorios 42 Trimestre 2019 49 Trimestre 2020 Variacién Trimestral
Mairena del Alcor 1.369 1.340 -2,1%
Sevilla (Provincia) 210.577 198.487 -5,7%
Andalucia 936.048 873.854 -6,6%

FUENTE: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Elaboracién propia.

e PARO REGISTRADO

La tasa de paro de Mairena del Alcor en el afio 2020 ha sido del del 26,1%, valor similar a la
tasa autondémica (26,4%). Como se puede observar en el grafico adjunto, el municipio de
Mairena del Alcor obtuvo su mayor numero de personas paradas en el afio 2013 (3.371
personas), desde entonces, el paro ha ido disminuyendo paulatinamente hasta alcanzar los
2.313 parados en el afio 2019, sin embargo, debido a la crisis econdmica producida por la
crisis sanitaria del COVID-19, en el afio 2020 el numero de parados en el municipio ha
ascendido a 2.771 personas, lo que supone un incremento del 30,6% respecto al afio 2009.

Evolucién del paro registrado en los ultimos diez afios
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000

1.500

Personas Paradas

1.000

500

0

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
==@==Personas Paradas | 2.212 | 2.458 | 2.668 | 3.210 | 3.371 | 3.239 | 3.136 | 2.897 | 2.613 | 2.472 | 2.313 | 2.771

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia. Elaboracién propia.
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Tras comparar la evolucion del nimero de personas paradas, desde el afio 2009 hasta 2020, en
Mairena del Alcor con la provincia de Sevilla y Andalucia, se obtiene que, en el municipio ha
habido un incremento del paro por encima de la media provincial y autonémica de 6,8 y 8,6
puntos porcentuales respectivamente.

Territorio Afi02009 | Afi02019 | Afio2020 2\6":;:%52”0
Mairena del Alcor 2.212 2.313 2.771 25,3%
Sevilla (Provincia) 185491 187.666 219.773 18,5%
Andalucia 803.648|  779.988 |  938.236 16,7%

FUENTE: Sistema de Informacidén Multiterritorial de Andalucia. Elaboracién propia.

A continuacidn, se recogen las principales caracteristicas de las personas paradas registradas en
el municipio.

Sexo: El 65,3% de las personas
paradas son mujeres, frente al
34,8% que son hombres.

Edad: El 28,9% de las personas
paradas son mujeres de 45 a 64
afios, seguidas del 24,8% que son
mujeres entre 30 y 44 afios.

los sectores con mayor
porcentaje de parados son
servicios publicos (26,7%) junto
con comercio y reparaciones
(21%).

Nivel de Estudios: El 40,7% de las
personas paradas son mujeres con
estudios secundarios.

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia. Elaboracién propia.
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e CONTRATOS REGISTRADOS

En el afio 2020 se registraron en el municipio de Mairena del Alcor un total de 6.728 contratos,
suponiendo un incremento del 8,4% desde el afio 2009 al afio 2020. A pesar de ello, se
observa el fuerte descenso producido en numero de contratos debido a la pandemia

generada por el Covid-19.

Evolucién n? contratos registrados en los ultimos diez afios

12.000

10.000
1]

8 8.000
g
B
Qo
(]
o

2 6.000
e
€
Q
O

3 4.000

2.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
==@==(Contratos 6.207 6.233 5.472 6.073 6.439 7.391 8284 83854 8775 10.448 8645 6.728

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia. Elaboracién propia.

Como se puede observar en la tabla inferior, en el periodo de 2009 a 2020 se ha producido un
notable incremento de los contratos registrados, tanto en Andalucia como en la provincia de
Sevillay Mairena del Alcor. Sin embargo, el crecimiento en el municipio de Mairena ha sido inferior

a la media provincial y autonémica (0,75 y 5,4 puntos porcentuales, respectivamente).

Territorio Afi0 2009 | Afi02019 | Afio 2020 z‘gzr;"f%jzno
Mairena del Alcor 6.207 8.645 6.728 8,4%
Sevilla (Provincia) 794.967 1.146.443 867.702 9,15%
Andalucia 3.4780.43 5.202.834 3.956.941 13,8%

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia. Elaboracién propia.
cWol s« %
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En cuanto a las principales caracteristicas de los contratos registrados en el municipio, estan las
siguientes:

Sexo: El 54% de las personas contratadas
fueron hombres, frente al 46% que fueron
mujeres.

Edad: El 19,6% de los contratos fueron para
hombres entre 30 y 44 afios, seguidos del
16,9% que fueron para hombres entre 16 y 29
afios.

Sector: el sector con mas contratos
registrados es servicios (50,9%).

Tipo de contrato: El 97,2% de los contratos
reigistrados son temporales.

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia. Elaboracién propia.
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3.3.2. ANALISIS DE LA RENTA NETA MEDIA

A partir del dltimo dato publicado por la Agencia Tributaria del afio 2018, la renta neta media
declarada en Mairena del Alcor es de 15.979,82€, un 2,6% inferior a la media de Andalucia y un
11,8% inferior a la provincia de Sevilla.

A nivel municipal, la renta media neta de Mairena del Alcor ha descendido un 6,5% en los Ultimos
diez afios. Como se puede observar en el grafico inferior, el descenso comenzo en el afio 2009
con el inicio de la crisis econdmica hasta el afio 2015, posteriormente la renta media se ha ido
incrementando levemente, llegando a alcanzar casi el valor que se obtuvo en 2015.

ANO RENTA MEDIA NETA DIARIA VARIACION INTERNAUAL

2008 17.082,35€ -
2009 15.993,52 € -6,4%
2010 15.829,77 € -1,0%
2011 16.046,50 € 1,4%
2012 14.635,61 € -8,8%
2013 13.900,00 € -5,0%
2014 14.580,12 € 4,9%
2015 14.981,34 € 2,8%
2016 15.527,37 € 3,6%
2017 15.967,17 € 2,8%
2018 15.979,82 € 0,1%

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia. Elaboracién propia.

Evolucion Renta Neta Media en los Gltimos diez afios

20.000 €

15.000 € w

10.000 €

5.000 €

Renta Neta Media

0€
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

FUENTE: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia. Elaboracién propia.
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Se denomina Area Potencial de Mercado (APM) a la poblacién del espacio geografico que es
susceptible de ser cliente de cualquier zona comercial.

En este caso, para delimitar el Area Potencial de Mercado de Mairena del Alcor, se han tenido en
cuenta los siguientes factores:

e Estudio de Isocronas (Areas de aproximacién temporal).
e Modelo de Gravitacién Comercial (Indice de Huff).

Una vez realizados estos andlisis, se puede cuantificar de manera concreta la posible eleccidon
comercial de Mairena del Alcor para la realizacion de compra segun su potencial de estructura
comercial.

4.1. DELIMITACION DE LAS AREAS DE APROXIMACION TEMPORAL SEGUN ISOCRONAS

La determinacion de las dreas de aproximaciéon temporal mediante isocronas, se realiza midiendo
sobre plano las distancias reales por carretera desde un punto central (centro urbano comercial
de Mairena del Alcor) hasta los municipios del entorno, teniendo en cuenta las barreras espaciales
existentes y, por tanto, la atraccion se aproxima de un modo mas preciso a la realidad existente.
El resultado es un mapa de arcos y nodos que determinan los tiempos de acceso en funcion de la
tipologia del viario (autopistas, autovias, carreteras nacionales, comarcales y locales).

Aplicando este método, con el que las distancias se transforman en un asunto de caracter
temporal (minutos, en este caso), delimitamos el que a partir de ahora llamaremos Area Potencial
de Mercado (APM). EI APM se estructura a partir de los intervalos temporales que se han
delimitado previamente en funcién del estudio que se realice. Generalmente se delimitan dos o
tres areas de influencia rodada (en vehiculo), una Primaria que llega hasta los 10 minutos de
influencia rodada, otra Secundaria o de Aproximaciéon que llega hasta los 20 minutos y otra
Terciaria que llega hasta los 30 minutos en vehiculo.

Hasta los 30 minutos se considera como frontera razonable para conseguir la atraccién espacial
de consumidores como factor determinante de la respuesta competitiva de la estructura

comercial.

Dentro de este modelo de gravitacion comercial se ha analizado la posibilidad de atraccién
comercial de Mairena del Alcor seguin la poblacién residente censada en los municipios y segun
la poblacién de segunda residencia que estacionalmente utiliza los municipios y localidades de su
area potencial de mercado para pasar alli los fines de semana o alguna temporada de vacaciones.
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Mairena del Alcor

El Viso del Alcor

2 municipios

Alcald de Guadaira

AREA SECUNDARIA

AREA TERCIARIA

Total

Carmona

2 municipios

Arahal

Dos Hermanas

Paradas

Utrera

Sevilla

5 municipios

23.550

19.266

42.816

75.279

28.531

103.810

19.526

133.968

6.908

50.728

688.592

899.722

55,00%

45,00%

4,09%

72,52%

27,48%

9,92%

2,17%

14,89%

0,77%

5,64%

76,53%

85,99%

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Padron Afio 2019. Elaboracion Propia.

Union Europea

AREAS ICIPIOS POBLACION n

A pesar de que, dentro de la delimitacién del Area Potencial de Mercado de Mairena del Alcor, se
hace necesario tener en cuenta la presencia de Alcald de Guadaira, Carmona, Dos Hermanas, Utrera
y Sevilla, los cuales se situan en las dreas secundaria y terciaria, se ha dejado fuera a la hora de
contabilizar los consumidores potenciales del APM. La propia estructura comercial que ya poseen
estos municipios, establece una clara barrera comercial de cara a la atraccién de la poblacién de los
mismos hacia el término de Mairena del Alcor, cuya estructura comercial es mucho mas débil. Por
tanto, en el gréfico inferior, se muestra la distribucion de la poblacién del Area Potencial de Mercado

de Mairena del Alcor, sin incluir la poblacién de los municipios citados.
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Poblacién del APM segln Areas de Influencia

38,17%

@ Area Primaria
B Area Secundaria

0O Area Terciaria

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Padron Afio 2019. Elaboracién Propia.

El Area Primaria acapara el 61,83% del Area Potencial de
Mercado de Mairena del Alcor, estando conformada por los
habitantes del municipio y los de El Viso del Alcor.

El Area Potencial de
Mercado de Mairena del
Alcor abarca una poblacién
de 69.250 habitantes (sin
incluir Alcala de Guadaira,
Carmona, Dos Hermanas,
Utrera y Sevilla).

El Area Terciaria acapara el 38,17% del volumen del Area
Potencial de Mercado, conforméndola, principalmente, los
municipios de Arahal y Paradas.
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4.2. POTENCIAL DE CONSUMIDORES SEGUN EL MODELO DE GRAVITACION COMERCIAL (INDICE
DE HUFF)

Con el fin de conocer el potencial de consumidores en Mairena del Alcor, se ha utilizado el modelo
gravitatorio de interaccién espacial, indice de Huff. El objetivo de dicho indice, es modelizar todo
movimiento o comunicacidn sobre el espacio resultante de un proceso de decisién; esto implica
un origen, un destino y el movimiento resultante de la eleccion que hace el consumidor del
destino, siempre teniendo en cuenta que los consumidores realizan sus compras habitualmente
en distintos formatos comerciales.

Férmula del Indice o Modelo de Huff:

[=
e:':'i |~.L":‘ ol

L
L

Donde:
Pij= Probabilidad de un consumidor de un punto de origen i de viajar a un centro de mercado j.

Sj= Superficie comercial del municipio (o centro de mercado) destinada a la venta de todos o de un determinado
bien o servicio.

Tij= Tiempo consumido por el consumidor i en viajar al centro j.

A\ = Exponente estimado empiricamente para reflejar el efecto del tiempo de viaje, y que puede variar en funcion
de los diferentes productos. Los consumidores estan dispuestos a viajar mayores distancias para muebles por
ejemplo y menores en ropa o alimentacion.

Por regla general, la intensidad de la demanda desciende al aumentar el coste de friccion espacial.
En este sentido para acercarnos mas a la realidad del consumidor, se aplica este indice corrector
de atraccién comercial con el que nos acercamos bastante a la capacidad de atraccién de
consumidores. Esta manifestacion espacial se verad posteriormente refrendada en el analisis de los
distintos habitos de compra de los hogares en la posterior caracterizacion de los potenciales
consumidores del centro urbano de Mairena del Alcor.

Dentro de este modelo de gravitacion comercial se ha analizado la posibilidad de atraccién
comercial de Mairena del Alcor seguin la poblacién residente censada en los municipios y segin
la poblacién de segunda residencia que estacionalmente utiliza los municipios y localidades del
area de mercado para pasar alli los fines de semana o alguna temporada de vacaciones, como se
puede observar en la tabla inferior.
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Poblacién Poblacién 22 - Consumidores
. . . Poblacién de Hecho :
Residente Residencia Potenciales

42.816 1.195 44.011 12317 93,48%
0 0 0 o oo
26.434 1.096 27.530 859 6,52%
69.250 2.201 71.541 13.177 18,42%?

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de Poblacién y Viviendas 2011, Padrén Afio 2019. Elaboracion Propia.

(1) Porcentaje respecto al total de consumidores potenciales del Area Potencial de Mercado.

(2) Porcentaje respecto al total de poblacién de hecho del Area Potencial de Mercado.

POTENCIAL DE CONSUMIDORES SEGUN MODELOS DE ATRACCION COMERCIAL
(Poblacion Residente y de Segunda Residencia )

Area Primaria

Area Secundaria

Area Terciaria

= ‘ ‘ = ‘ = ‘
- 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000
Area Terciaria Area Secundaria Area Primaria
m Consum. 999 - 13.513

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de Poblacién y Viviendas 2011, Padrén Afio 2019. Elaboracion Propia.

Los resultados obtenidos tras aplicar este modelo de gravitacién comercial son los siguientes:

El total de consumidores potenciales del Area Potencial de Mercado de Mairena del Alcor supone el
18,42% del total de poblacidn residente y de segunda residencia registrada para toda el Area Potencial
de Mercado.

De los cerca de 70 mil habitantes que conviven en este Area, el 93,48% de los consumidores principales
pertenecen al Area Primaria.

El 6,52% de los consumidores potenciales restantes pertenecen al Terciaria.
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5. ANALISIS DE LA OFERTA COMERCIAL

Mairena del Alcor cuenta con un total de 1.409 establecimientos, de los cuales las actividades
principales son comercio (31,2%) y servicios sanitarios, educativos y resto de servicios (25,2%).

% Establecimientos por Sectores de Actividad

Servicios sanitarios, educativos y resto de servicios
Banca y seguros

Informacién y comunicaciones 0,6%

Hosteleria

Transporte y almacenamiento

Comercio

Construccion

lll&;“l

Industria, energia, agua y gestion de residuos 9,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

FUENTE: Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econémica en Andalucia. Afio 2019. Elaboracion propia.

Mientras que en Mairena del Alcor el sector con mayor representatividad es el comercio, en
Andalucia y Sevilla el sector mas representativo por delante de comercio es servicios sanitarios,
educativos y resto de servicios, tal y como se puede observar en la tabla inferior. Asimismo, se
puede ver como el porcentaje de establecimientos de comercio en Mairena (31,2%) es levemente
superior al porcentaje de Andalucia (29,9%) y la provincia de Sevilla (30,2%).

BLECIMIENTOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD

Andalucia Provincia de Sevilla Mairena del Alcor
D. Absolutos % D. Absolutos D. Absolutos

idad
Industria, energia, agua y gestion de residuos 39.822 6,7% 9.175 6,8% 133 9,4%
ostel

Ac

65315 | 10,9% 12.806 | 9,4% 220 15,6%
179.059 | 29,9% 40.981 | 30,2% 440 | 31,2%
29233 49% 6896 51% 9 7,0%
58.889 | 9,8% 11.864 |  8,7% 112 7,9%
9428 | 1,6% 2719 | 2,0% 9| 06%
18271 3,1% 4361 3% a1 29%
198.209 | 33,1% 46.996 | 34,6% 355 25,2%
598.226 | 100,0% 135.798 | 100,0% 1.409 | 100,0%

FUENTE: Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econdmica en Andalucia. Afio 2019. Elaboracion propia.
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En cuanto a la estructura del sector comercio del municipio, como se puede observar en el grafico

adjunto, estd conformada principalmente por comercios minoristas (60,2%).

Estructura Sector Comercio

= 45, Venta y reparacion de vehiculos
' de motor y motocicletas
= 46. Comercio al por mayor e
\ 60,2% intermediarios del comercio,
B excepto de vehiculos de motor y
% (H motocicletas
‘w‘ '

47. Comercio al por menor, excepto
de vehiculos de motor y
motocicletas

FUENTE: Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econdmica en Andalucia. Afio 2019. Elaboracién propia.

Tal y como se recoge en la tabla, tanto a nivel autondmico, provincia y municipal la actividad
comercial estd compuesta principalmente por establecimientos dedicados al comercio minorista,
sin embargo, el porcentaje de comercios minoristas en Mairena del Alcor es inferior al de la
provincia de Sevilla y Andalucia (5,7% vy 3,6%, respectivamente).

ESTABLECIMIENTOS POR SECTOR COMERCIAL

Andalucfa Sevilla

Mairena del Alcor

Actividad

D. Absolutos % D. Absolutos % D. Absolutos %

45..Venta y reparacion de vehiculos de motor y mo- 19.993 11,0% 4571 11,0% 81 18,4%
tocicletas
46. Comercio al por mayor e intermediarios del co-
mercio, excepto de vehiculos de motor y motocicle- 41.029 22,9% 10.280 25,1% 94 21,4%
tas
47. Comercio a! por menor, excepto de vehiculos de 118.037 65,9% 26.130 63,8% 265 60,2%
motor y motocicletas

TOTAL COMERCIO 179.059 | 100,0% 40.981 | 100,0% 440 | 100,0%

FUENTE: Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econdmica en Andalucia. Afio 2019. Elaboracién propia.
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A nivel de comercio minorista, Mairena del Alcor cuenta actualmente con 265 comercios de este
tipo, lo que supone un incremento del 10,9% en los ultimos diez afios. Cabe mencionar que, en
los ultimos diez afios la evolucion de comercios minoristas en Andalucia ha sido del 1,3% y en la
provincia de Sevilla del 1,2%, por lo que, desde el afio 2009 hasta el afio 2019 el aumentado diez
veces mas el nimero de comercio minoristas en Mairena del Alcor respecto a la comunidad
auténoma y la provincia.

Evoluciéon Comercios Minoristas (Afio 2009-2019)

270
260
250

240

Comercios

230
220

210
2009 = 2010 @ 2011 @ 2012 @ 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019

e=@== Comercios Minoristas 239 234 236 230 252 256 255 235 248 262 265

FUENTE: Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econdmica en Andalucia. Afio 2019. Elaboracién propia.

Como se puede observar en el grafico, los comercios minoristas predominantes en Mairena del
Alcor son comercios dedicados a la venta de equipamiento para el hogar y articulos de uso
doméstico (23,4%), asi como equipamiento personal y otro comercio especializado (20%).

Establecimientos de Comercio Minorista por Tipologia Comerecial

Venta Online T 1,1%
Puestos de Venta y Mercadillos A 11,7%
Equip. Personaly ocE T 20,0%
Ocio y Cultura A 5,7%
Equip. Hogar y AUD A 23,4%

Tec.y Com. [ 1,5%

Gasolineras - 1,9%

ae7 I 15,8%
Establecimientos No Especializados Ay 18,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

FUENTE: Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econdmica en Andalucia. Afio 2019. Elaboracién propia.
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Como se ha mencionado anteriormente, los tipos de comercios minoristas que predominan en
Mairena del Alcor son Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico, Equipamiento Personal
y Otro Comercio Especializado, asi como Establecimientos No Especializados. Mientras que, a nivel
provincial y autondmico, este orden varia, ya que, en la estructura comercial minorista de Sevilla
y Andalucia, predominan, en primer lugar, los establecimientos de Equipamiento Personal y Otro
Comercio Especializado, en segundo lugar, los Establecimientos No Especializados v, en tercer
lugar, los comercios dedicados a la venta de Equipamiento Hogar y Articulos de Uso Doméstico.

ESTRUCTURA COMERCIAL MINORISTA
Tipologfa Cormercial Mairena del Alco

D. Absolutos % D. Absolutos % D. Absolutos %
Establecimientos No Especializados 23.598 20,0% 5.388 20,6% 50 18,9%
A 19.727 16,7% 4.137 15,8% 42 15,8%

2210 1,9% 471 1,8% 50 1,9%
2165|  1,8% 553 2,1% 40 1,5%
2608 19,2% 5026 19.2% 62| 234%
6406 |  54% 1515 |  58% 15| 57%
31.689 |  26,8% 7.083 | 27,1% 53|  20,0%
7.865|  6,7% 1566 |  6,0% 31| 11,7%

1769 15% I 3 L
TOTAL COMERCIO MINORISTA 118.037 | 100,0% 26.130 | 100,0% 265 | 100,0%

FUENTE: Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econémica en Andalucia. Afio 2019. Elaboracion propia.

Ademas de los comercios de proximidad, cabe hacer especial mencién a otros formatos comer-
ciales ubicados en el municipio como son los establecimientos de distribucién alimentaria de
grandes marcas, entre ellos 5 supermercados y 1 hipermercado (también existen establecimien-
tos locales como el supermercado Hermanos Morillo).

Dia % Maxi Eroski Mercadona
BETETA |, ccavona
Lidl Supermercados MAS Carrefour
Naturalmente bueno
Carrefour
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El supermercado Dia % Maxi, tienen una superficie entre 400 y 999 m2; mientras que, Merca-
dona, Lidl y Supermercados MAS tienen una superficie de mas de 1.000 m2, y el hipermercado
Carrefour entre 2.500 y 4.999 m2. A estos formatos comerciales hay que sumarle el nuevo super-
mercado Eroski que fue inaugurado a finales de enero de 2021 y cuenta con una superficie de
320 m2. Con los datos disponibles se estima que, Mairena del Alcor cuenta con una superficie
media de establecimientos no especializados de mas de 7.750 m2.

A continuacion, se muestra la ubicacion de estos formatos comerciales.

~an

Apae
v 4T RA s R s
URE NT RS S RA Supan cgmmum-

T CROEK]
SR ANERCADOS M AS

=iy

,.0. =304

Spermexadcs Hernanoca.

Q

A % B AR

FUENTE: Google Maps. Elaboracién propia.
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6. ANALISIS DEL URBANISMO COMERCIAL

A continuacion, se realiza un andlisis urbanistico comercial de las principales vias del Area de
Comercio Denso de Mairena del Alcor, con el fin de determinar el nivel de funcionalidad
urbanistica-comercial de la zona comercial delimitada. Para una mejor comprensién, se ha
realizado a través de las siguientes fichas de urbanismo comercial:

VIA: AVDA. ALCALA DE GUAD

FICHA N2 1: LOCALIZACION GENERAL

DEFINICION DE LA VIA: esta avenida es una de las vias de entrada al municipio, conecta desde
la A-398 con la A-392 y va atravesando Mairena del Alcor hasta llegar a la rotonda del
Homenaje a Cervantes. Los laterales de la avenida Alcald de Guadaira son zonas residenciales
y terrenos aun sin edificar. La densidad comercial en esta via es escasa, aunque con actividades
relevantes como el concesionario de Citroén, el Hotel Mairena, actividades de alimentacién,
una policlinica, una guarderia o un establecimiento de moda flamenca y novias, entre otros.
También esta prevista la implantacion de nuevas franquicias de restauracion.

MAPA DE LOCALIZACION

Fammniin Aby

Carzimvn e

T X Q

D0ge

FUENTE: Google Maps.
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FICHA N9 2: ACCESIBILIDAD

TIPO DE VIA: Peatonal y rodada de doble sentido. Dispone de carril bici.
ESTADO DEL ACERADO: las aceras se encuentran limpias y en buen estado.
SENALIZACION COMERCIAL: NO.

PARKING: NO.

CARGA Y DESCARGA: NO.

LIBRE: Si.

TRANSPORTE URBANO:

- BUS:SI.
- TAXI: NO.

SENALIZACION DIRECCIONAL: Sl, sefializacion peatonal y rodada en buen estado.

.
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FICHA N2 3: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

1. OBSTACULOS: NO.
2. BARRERAS: NO.
3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): Muy buena.

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Debido a la escasa actividad comercial de esta
via los rétulos no suponen un impacto visual. Asimismo, las fachadas y bajos comerciales estan
bien cuidadas.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: En algunos tramos de la via hay bancos para sentarse; la
presencia de papeleras es escasa; la iluminacion suficiente y las luminarias se encuentran en
buen estado de conservacion.

3. SENALES: Existencia de sefializacién peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Buena.
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VIA: AVDA. DE LA LIBERTAD (A-392)

FICHA N2 1: LOCALIZACION GENERAL

DEFINICION DE LA VIA: esta avenida conecta Mairena del Alcor con el municipio vecino El Viso
del Alcor. En esta via se concentran diversos establecimientos no especializados, como son los
supermercados Lidl, Mercadona, y Maxi Dia, el hipermercado Carrefour, el McDonald o varias
gasolineras, entre otros. Por lo que nos encontramos ante una via con una gran capacidad de
atraccion de personas consumidoras.

MAPA DE LOCALIZACION
& <§ =]

» \lu:cdmz-o

Cameion) 9
Malrone dol Moo

Fiazo o la
Camors

Crvawmatd les com
A gassito

s ©
O AVIA GASSUNERA
9 Cootc cxvCe

W Aharar Caioing
Q Sakin Cantlls dv Lute »

FUENTE: Google Maps.
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FICHA N¢ 2: ACCESIBILIDAD

TIPO DE VIA: Peatonal y rodada de doble sentido, ademds por esta via pasa un carril bici.

ESTADO DEL ACERADO: las aceras se encuentran limpias y en buen estado.

SENALIZACION COMERCIAL: NO, la propia de cada supermercado y el hipermercado.

PARKING: NO, el de cada supermercado e hipermercado.

CARGA Y DESCARGA: NO.

LIBRE: Si.

TRANSPORTE URBANO:

- BUS:SI.
- TAXI: NO.

SENALIZACION DIRECCIONAL: SI, sefializacién peatonal y rodada en buen estado.
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FICHA Ne 3: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: Se aprecia cierta contaminacién visual en los laterales
de la carretera, en los que hay papeles y plasticos. No hay contaminacion acustica, tan solo el
ruido de los coches que pasan por la carretera.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): Regular.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los supermercados vy el
hipermercado son visibles y estan en buen estado, sin provocar impacto visual. Las fachadas
de los establecimientos se encuentran en buen estado de conservacion y limpieza.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario de la via es escaso, no hay papeleras, aunque sf
algunos contenedores de basura y tampoco hay bancos para sentarse. La iluminacién si es
adecuaday las luminarias se encuentran en buen estado.

3. SENALES: Existencia de sefializacién peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Buena.
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VIA: CALLE ALCALDE RETAMINO

FICHA N2 1: LOCALIZACION GENERAL

Union Europea

DEFINICION DE LA VIA: se trata de una calle residencial con algunas zonas verdes y cierta
discontinuidad comercial. Se aprecia un mayor nimero de establecimientos en el tramo que
va desde el colegio hacia la calle Al Mutamid. Uno de los hitos que causa mayor afluencia de
personas en esta via es el colegio publico Manuel Romero Arregui.

MAPA DE LOCALIZACION

VALLERES ¥
MITOMOVLES

FUENTE: Google Maps.
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FICHA N2 2: ACCESIBILIDAD

TIPO DE VIA: Peatonal y rodada de doble sentido, ademds por esta via pasa un carril bici.

ESTADO DEL ACERADO: las aceras se encuentran limpias y en buen estado, aungue son
estrechas y hay un lateral en el que los arboles y el carril bici dificultan el transito de personas.

SENALIZACION COMERCIAL: NO.

PARKING: NO.

CARGA Y DESCARGA: Si. De 9:00 a 13:00H y de 16:00 a 18:00H.

LIBRE: Si.

TRANSPORTE URBANO:

- BUS:NO.
- TAXI]: NO.

SENALIZACION DIRECCIONAL: S|, sefializacién peatonal y rodada en buen estado.

’
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FICHA N2 3: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): Muy buena.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los establecimientos no estan
aglutinados y estan en buen estado, al igual que las fachadas y los bajos comerciales.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario de la via es escaso, la presencia de papeleras es
escasa, aunqgue si algunos contenedores de basura. No hay bancos para sentarse, hasta llegar
alfinal de la calle . La iluminacidn si es adecuaday las luminarias se encuentran en buen estado.

3. SENALES: Existencia de sefializacién peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Buena.
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VIA: CALLE BENAJETE

FICHA N2 1: LOCALIZACION GENERAL

DEFINICION DE LA VIA: en esta via podemos encontrar una mayor densidad comercial, por lo
gue se puede considerar una de las principales vias comerciales del municipio, contando con
cierto numero de establecimientos comerciales tradicionales y también bastantes
establecimientos de restauracion, por lo que es una calle de indudable atractivo.

MAPA DE LOCALIZACION
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FUENTE: Google Maps.
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FICHA Ne¢ 2: ACCESIBILIDAD

TIPO DE VIA: Peatonal y rodada de doble sentido. Dispone de carril bici,

ESTADO DEL ACERADO: las aceras se encuentran limpias, en buen estado y en algunos tramos
con mayor amplitud.

SENALIZACION COMERCIAL: NO.

PARKING: NO.

CARGA Y DESCARGA: SI.

LIBRE: Si. Dispone de plazas para personas con movilidad reducida.

TRANSPORTE URBANO:

- BUS: NO.
- TAXI]: NO.

SENALIZACION DIRECCIONAL: S|, sefializacién peatonal y rodada en buen estado.
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FICHA N2 3: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FisICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): Muy buena.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los establecimientos no estan
aglutinados y estan en buen estado, al igual que las fachadas y los bajos comerciales.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: En esta calle hay papeleras, contenedores de basura y
reciclaje, ademas hay tramos de la calle con numerosos bancos para sentarse. En cuanto a la
iluminacién es adecuada y las luminarias se encuentran en buen estado.

3. SENALES: Existencia de sefializacidén peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Buena.
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VIA: CALLE CERVANTES

FICHA N2 1: LOCALIZACION GENERAL
DEFINICION DE LA VIiA: esta calle comprende desde el Homenaje a Cervantes hasta la fuente
La Glorieta, donde empieza la Avda. Andalucia. En calle Cervantes se emplazan comercios,
servicios y establecimientos de hosteleria y restauracion. Ademas, el Parque el Paseo es uno
de los hitos de atraccion que se encuentran cerca de esta calle, al igual que el Polideportivo
Municipal, el cual se encuentra a 450 metros y el Centro de Salud Alcalde Manuel Bustos, que
se encuentra a menos de150 metros de esta via.
MAPA DE LOCALIZACION
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FUENTE: Google Maps.
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Una manera de hacer Europa

FICHA N2 2: ACCESIBILIDAD

TIPO DE VIA: Peatonal y rodada de doble sentido hasta su confluencia con calle Glorieta
Jiménez Sutil, posteriormente es rodada, pero de un Unico sentido hasta que comienza la Avda.
Andalucia. Ademas, esta calle cuenta con carril bici.

ESTADO DEL ACERADO: las aceras se encuentran limpias, en buen estado.

SENALIZACION COMERCIAL: NO.

PARKING: NO.

CARGA Y DESCARGA: Si.

LIBRE: Si. Dispone de plazas para personas con movilidad reducida.

TRANSPORTE URBANO:

- BUS:SI.
- TAXI: NO.

SENALIZACION DIRECCIONAL: S|, sefializacién peatonal y rodada en buen estado.
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Una manera de hacer Europa

FICHA N2 3: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): Muy buena.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los establecimientos no estan
aglutinados y estan en buen estado, al igual que las fachadas y los bajos comerciales. Sin
embargo, hay algunos locales inactivos que muestran cierta sensacion de abandono.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: En esta calle hay papeleras y contenedores de basura vy
algunos de reciclaje de plastico y vidrio, ademds hay tramos con macetas. Sin embargo, no hay
bancos para sentarse. En cuanto a la iluminaciéon es adecuada y las luminarias se encuentran
en buen estado.

3. SENALES: Existencia de sefializacién peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Muy buena.

o Santandes
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VIA: CALLE FERNAN CABALLERO

FICHA N2 1: LOCALIZACION GENERAL

Union Europea

DEFINICION DE LA VIA: esta calle presenta cierta discontinuidad comercial, en ella se

encuentran algunos servicios, comercios y bares, asi como locales disponibles para uso
comercial.

MAPA DE LOCALIZACION
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FUENTE: Google Maps.
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Union Europea

FICHA Ne¢ 2: ACCESIBILIDAD

TIPO DE VIA: Peatonal y rodada de doble sentido. Ademas, cuenta con carril bici.

ESTADO DEL ACERADO: las aceras se encuentran limpias, en buen estado, aunque hay algun
tramo en el que se estrechan.

SENALIZACION COMERCIAL: Si, identificacién de la calle mediante placa y sefialética con
anuncios comerciales y disponibilidad para los comercios de anunciarse ahi.

PARKING: NO.

CARGA'Y DESCARGA: Si.

LIBRE: Si.

TRANSPORTE URBANO:

- BUS:SI.
- TAXI: NO.

SENALIZACION DIRECCIONAL: S|, sefializacion peatonal y rodada en buen estado. Hay
sefializacion hacia lugares de mas interés del municipio.
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FICHA N2 3: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): Buena.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los establecimientos no estan
aglutinados y estdn en buen estado. Algunas fachadas se encuentran en un estado de
conservacion que podria mejorarse, al igual que los locales inactivos, que presentan cierta
dejadez.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: En esta calle hay papeleras y contenedores de basura vy
algunos de reciclaje de pldstico y vidrio, ademds hay tramos con pivotes para separar la zona
peatonal de la rodada. Sin embargo, no hay bancos para sentarse. En cuanto a la iluminaciéon
es adecuada vy las luminarias se encuentran en buen estado.

3. SENALES: Existencia de sefializacién peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Buena.
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VIA: CALLE PABLO NERUDA

FICHA N2 1: LOCALIZACION GENERAL

DEFINICION DE LA VIA: se trata de una calle residencial en la que se aprecia cierta
discontinuidad comercial, en la que se emplazan algunos comercios y establecimientos de
restauracion. A pesar de que en esta calle no hay gran densidad de comercios tradicionales,
cabe mencionar la presencia del supermercado Mas. Por otro lado, en esta calle se localizan
dos hitos relevantes, tales como el recinto ferial, donde se celebra el mercadillo de los lunes y
el polideportivo municipal.

MAPA DE LOCALIZACION

FUENTE: Google Maps.
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Union Europea

FICHA N9 2: ACCESIBILIDAD

TIPO DE VIA: Peatonal y rodada de un Unico sentido.

ESTADO DEL ACERADQO: las aceras se encuentran limpias, aunque hay alglin tramo en el que se
estrechan y el estado es mejorable.

SENALIZACION COMERCIAL: Si, identificacidn de la calle mediante placa.

PARKING: Si (junto al supermercado Mas).

CARGA Y DESCARGA: NO.

LIBRE: Si, también hay algunas plazas reservadas para personas con movilidad reducida.

TRANSPORTE URBANO:

- BUS:NO.
- TAXI]: NO.

SENALIZACION DIRECCIONAL: S, sefializacién peatonal y rodada en buen estado. También hay
un tétem con informacion sobre actividades culturales.
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FICHA N2 3: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FiSICA

1. OBSTACULOS: NO.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): Buena.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los establecimientos no estan
aglutinados y estan en buen estado al igual que los bajos comerciales.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: El mobiliario de esta calle es escaso, con escasa presencia de
papeleras, con bancos para sentarse tan solo en el tramo de la entrada al recinto ferial, aunque
con pivotes para separar la acera de la carretera en los tramos mas estrechos. En cuanto a la
iluminacién, se puede mejorar en el tramo desde su confluencia con calle Pedro Salinas hasta
la via Glorieta Jiménez Sutil.

3. SENALES: Existencia de sefializacién peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Buena.
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VIA: CALLE SAN FERNANDO

FICHA N2 1: LOCALIZACION GENERAL

DEFINICION DE LA VIA: esta calle va desde una de las confluencias de calle Fernan Caballero
hasta el Ayuntamiento, siendo este uno de los hitos de atraccion principales de esta via junto
con la Plaza y Ermita de San Sebastian. En esta calle, al igual que otras del municipio que se ha
analizado anteriormente, hay cierta discontinuidad comercial, y poca fluidez de comercios, sin
embargo, esta calle emplaza numerosos establecimientos que ofrecen servicios.

Es importante resaltar que esta via da a la plaza Antonio Mairena, donde se localiza el
Ayuntamiento y todavia hay cierta presencia de establecimientos comerciales y de servicios
(entidades financieras, fruterias, academias, heladerias, restauracion...).

MAPA DE LOCALIZACION

-

FUENTE: Google Maps.
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Union Europea

FICHA Ne¢ 2: ACCESIBILIDAD

TIPO DE VIA: Peatonal y rodada de un Unico sentido.

ESTADO DEL ACERADO: las aceras se encuentran limpias y en buen estado, aunqgue son
estrechas.

SENALIZACION COMERCIAL: Si, identificacidn de la calle mediante placa.

PARKING: NO.

CARGA Y DESCARGA: NO.

LIBRE: Si, y con algunas plazas reservadas para personas con movilidad reducida.

TRANSPORTE URBANO:

- BUS: NO.
- TAXI]: NO.

SENALIZACION DIRECCIONAL: S|, sefializacién peatonal y rodada en buen estado.
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FICHA N2 3: SITUACION URBANISTICO COMERCIAL

ADECUACION FisICA

1. OBSTACULOS: Si, estrechez de las aceras y arboles que en algunos puntos dificultan el
transito de las personas.

2. BARRERAS: NO.

3. CONTAMINACION VISUAL Y ACUSTICA: NO.

EVALUACION GLOBAL (Estado y Limpieza): Buena.

ADECUACION FUNCIONAL

1. ROTULOS, FACHADAS Y BAJOS COMERCIALES: Los rétulos de los establecimientos no estan
aglutinados y estan en buen estado al igual que las fachadas y bajos comerciales.

2. MOBILIARIO E ILUMINACION: el mobiliario es escaso, encontrando alguna papelera por todo
el recorrido de la calle. La iluminacion es adecuada y las farolas se encuentran en buen estado.

3. SENALES: Existencia de sefializacién peatonal y rodada en buen estado.

EVALUACION GLOBAL (Funcionalidad de la Via): Buena.
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7. ANALISIS DE LA CARACTERIZACION DEL COLECTIVO EMPRESARIAL

Conocer la estructura y opinion del propio tejido empresarial, como parte integrante y
fundamental del tejido productivo de Mairena del Alcor, es de vital importancia para alcanzar los
objetivos propuestos por el Ayuntamiento. Por tanto, a continuacidn, se muestran los resultados
obtenidos de las encuestas contestadas por el empresariado del municipio.

BLOQUE 1: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y DE LAS PERSONAS EMPRESARIAS

e ANO DE CONSTITUCION

El tejido empresarial constituido en Mairena del Alcor tiene una edad media de 18 afios de
antigiiedad.

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracién propia.

e EDAD

La edad media de las personas empresarias de Mairena del Alcor es de 44 afios.

e GENERO

El 66,7% del empresariado encuestado son hombres, frente al 33,3% que son mujeres.

Género

= Hombre

Mujer

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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e ESTUDIOS

EI 50% del empresariado de Mairena del Alcor posee estudios de Formacidn Profesional, seguidos
del 33,3% que tienen estudios universitarios, por lo que nos encontramos ante un personal con
una cualificacion alta.

Estudios

3,3%

Sin estudios
Maximo nivel de ESO
= Formacion Profesional

= Estudios Universitarios

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.

e ANOS DE EXPERIENCIA

El empresariado de Mairena del Alcor tiene una experiencia media, en el sector comercio, de 16
anos.
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BLOQUE 2: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

e SECTOR AL QUE PERTENECE

El 44,4% del tejido empresarial encuestado pertenece al sector servicios.

Sector al que pertenece

Servicios _44,4%
Construccién y analogos _ 13,9%
Otro Comercio Especializado — 13,9%
Otros A s 6%
Productos alimenticios, bebidas y tabaco - 5,6%
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - 5,6%
Equipamiento Persona - 2,8%
Restaurantes y puestos de comida - 2,8%
Equipamiento Hogar y Articulos de Uso... . 2,8%
Ocio y Cultura - 2,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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e MOTIVOS DE ESTABLECIMIENTO EN EL LUGAR QUE SE ENCUENTRAN

El principal motivo por el que los comercios encuestados se encuentran en el lugar que estan es
porque el local es propio.

Motivos de establecimiento en este lugar

Local propio — 58,1%
ns/ne (. 12,9%
Densidad comercial - 9,7%
Presencia de clientela objetivo - 9,7%
Otros - 6,5%

Densidad poblacional . 3,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.

e REGIMEN DE TENENCIA DEL LOCAL

El 43,3% del tejido empresarial poseen local propio, mientras que un 40% estd en un local de
alquiler.

Régimen de tenencia

3,3%

= En propiedad
= Alquiler
Concesion

NS/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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e ASOCIACIONISMO

El 66,7% del tejido empresarial encuestado no pertenece a una asociacién. Del 30% que si
pertenece a una asociacion, cerca del 70% pertenece a la Asociacion de Empresarios de Mairena
del Alcor (ASOEMA).

Asociacionismo

= NO
NS/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.

El 50% del tejido empresarial encuestado perteneceria a una Asociacién Local, frente al 40% que
no perteneceria a una Asociacién Local de Mairena del Alcor.

Predisposicién a pertenecer a una Asociacion Local

10,0%
N
= NO
NS/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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El 40% del empresariado encuestado, que estd dispuesto a pertenecer a una Asociacion Local,
perteneceria a la Junta Directiva de la misma.

Predisposicidn a pertener a la Junta Directiva

m s
= NO
NS/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
Los tres motivos principales por los que el tejido empresarial encuestado no perteneceria a una

Asociacion Local son los siguientes:

No conoce los servicios que No ha sido informado/a de

ofreceria la Asociacién dicha posibilidad

e PUESTOS DE TRABAJOS DIRECTOS

El promedio de puestos de trabajos directos (incluida la persona empresaria) en Mairena del Alcor
es de 5.
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e PREFERENCIAS DE FORMACION

El 50% del empresariado encuestado prefiere la formacién online.

Preferencias de Formacion

= A distancia
m Online

Presencial dentro del horario
comercial

Presencial fuera del horario
comercial

NS/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.

e NECESIDADES FORMATIVAS

El empresariado de Mairena del Alcor considera que necesitan formacién en las siguientes
materias:

Marketing y Ventas Internet y Redes Sociales

Gestidon Empresarial

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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e FACTURACION

El 46,7% del empresariado de Mairena del Alcor confirma que la evolucién de su facturacion es
positiva, frente al 33,3% que afirma que se mantiene. Tan solo un 13,3% de las personas
encuestadas confirma que la evolucidn de la facturacién de su negocio ha sido negativa.

Evolucidn Facturacion

m Positiva
33.3% = Negativa
Se mantiene

NS/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.

e PERSPECTIVA DEL NEGOCIO A MEDIO PLAZO

El 53,3% del empresariado de Mairena del Alcor cree que la evolucion de su negocio medio plazo
serd positiva, frente al 33,3% que cree que se mantendrd. Tan solo un 13,3% de las personas
encuestadas cree que la evolucién de su negocio a medio plazo serd negativa.

Perspectiva del Negocio a Medio Plazo

m Positiva
33,3% = Negativa
Neutra

NC/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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Proyecto cofinanciado por el Fopdo Europeo de Desarrollo Regional




Union Europea
e LT FEDER Fondo Europeo da Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

BLOQUE 3: CARACTERIZACION DEL NEGOCIO

e E-COMMERCE

El 43,4% no realiza acciones de e-Commerce, mientras que, el 26,7% realiza ventas a través de
redes sociales y el 16,7% dispone de pdgina web con venta online.

E-commerce

No realizo ninguna de estas acciones _ 43,3%
Venta a través de redes sociales — 26,7%
Presencia web con venta online _ 16,7%
NS/NC - 6,7%
Marketing online - 6,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.

e EVOLUCION FACTURACION E-COMMERCE

De las personas empresarias que realizan ventas online, el 20% confirma que la evolucién de su
facturacion es positiva, otro 20% afirma que su facturacién se mantiene y un 10% indica que, a
pesar de vender online, la evolucién de su facturacion es negativa.

Evolucidn Facturacion E-Commerce

Positiva
Negativa
= Se mantiene

= NS/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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e ORIGEN DE LA CLIENTELA

El 50% de la clientela del tejido empresarial de Mairena del Alcor es del propio municipio, seguido
del 27% que viene de otros municipios de la provincia de Sevilla y el 20% que proviene de
municipios de otras provincias de las Comunidades Auténomas de Espafia.

Respecto a aquellos establecimientos que reciben clientela de otros municipios, estos son
principalmente de Viso del Alcor, Carmona, Alcald de Guadaira y Sevilla.

Origen de la clientela

W Mairena del Alcor
B De otros municipios
De otros municipios de

Espafia

NS/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.

e PERFIL DE LA CLIENTELA

La poca especializacion o generalismo de los establecimientos de Mairena del Alcor se vislumbra
en el perfil de su clientela, puesto que principalmente, el empresariado ha declarado que su
clientela engloba a todos los perfiles a nivel general (es decir, no se tiene especificado su principal
cliente objetivo), mientras que si hay otros establecimientos que si tienen claro su perfil de cliente,
principalmente empresas y personas adultas, seguido a distancia del cliente Infantil.

Perfil de la clientela

3,3% ‘\ 3,3%

A

Infantil

20,0%

Empresas
m Adulto
W Todos los perfiles a nivel general

Clientela online

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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e SERVICIOS ASOCIADOS AL PRODUCTO

Los tres servicios, principales, asociados al producto que ofrecen los establecimientos de Mairena
del Alcor son: aceptacidn de encargos; entrega a domicilio; y colaboracién con otras entidades.

Servicios Asociados al Producto

Aceptacién de encargos A 249%
Entrega a domicilio A 16%

Colaboracién con otras entidades A 4%
Arreglo y adaptacién de productos A 12%

Ninguno [T 12%

Promociones A 10%
Eventos sociales D 6%
Regalos R 2o

0% 5% 10% 15% 20% 25%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracién propia.

e IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD

El 32% del tejido empresarial encastado no tiene implantado un sistema de calidad, mientras
que, el 28% de los establecimientos de Mairena del Alcor tiene implantada la norma de
comercio.

Implantacién de Sistemas de Calidad

= Norma de comercio
= Ninguno

Otros

NS/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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e ACCIONES DE COMUNICACION Y FIDELIZACION

Las acciones de comunicacion y fidelizacién mas utilizadas por el empresariado de Mairena del
Alcor son: servicio de atencién al cliente a través de redes sociales; email marketing; y venta
cruzada. El hecho de que casi un 30% de encuestados no haya contestado indica el escaso peso
gue se le da a estas importantes herramientas de posicionamiento y captacion de clientela.

Acciones de Comunicacion y Fidelizacion

nsne T 20,4%
Servicio de atencion al cliente a través de... _ 20,6%
Email marketing _ 14,7%
Venta cruzada _ 14,7%
Descuentos - 8,8%
Otros . 5,9%
Efecto sorpresa - 5,9%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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BLOQUE 4: VALORACION Y NIVEL DE SATISFACCION

e VALORACION DE LOS SERVICIOS DEL ENTORNO

La valoracion global de los servicios del entorno, por parte del tejido empresarial de Mairena del
Alcor es de 5,9 puntos sobre 10, siendo los servicios mejores valorados la accesibilidad, tanto
peatonal como rodada, asi como la sefializacidn direccional y la oferta de actividades lidicas y de
ocio. El resto de servicios estan valorados por debajo de 6 puntos, pero por encima de 5, como se
puede observar en el grafico adjunto.

Valoracidn Servicios del Entorno

Oferta de actividades ludicas o de ocio R ©,2
Seguridad T s, 4
Limpieza T 5,3
Transporte urbano A 5,3
Zona de carga y descarga A s s
Sefializacion direccional N 6,9
Disponibilidad de aparcamientos A s 6
Accesibilidad (peatonal y rodada) A 7,1

0 2 4 6 8 10

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracién propia.

- Accesibilidad peatonal y |- Limpieza

rodada. - Transporte urbano.

- Sefializacion direccional. | Seguridad.

- Oferta de actividades
|Udicas o de ocio.

- Disponibilidad de
aparcamientos.

- Zona de cargay
descarga.
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e  MEJORAS PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD

El tejido empresarial de Mairena del Alcor cree que las dos mejoras mas relevantes a implantar
para incrementar la competitividad del pequefio comercio en el municipio son mejorar la
sefializacidn comercial y ofrecer mayor oferta comercial.

Mejoras para incrementar la Competitividad

Sefializacion comercial _ 32,6%
Mayor oferta comercial — 23,9%
Incrementar la disponibilidad de aparcamiento — 15,2%
Limpieza (N 10,9%
ns/Nc T 10,9%
Mejorar la accesibilidad peatonal y rodada - 4,3%
Comercios mas modernos y atractivos - 2,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.

e AFECTACION GRANDES SUPERFICIES

El 44,7% del tejido empresarial encuestado no se ha visto afectado por las grandes superficies
comerciales, mientras que, un 21,1% ha visto disminuida su facturacién, y un 13,2% recibe menos
clientela.

Afectacidn Grandes Superficies Comerciales

No M 44,7%
Si, menor facturacion Y 21,1%
Si, disminucion de clientela T 13,2%
Ns/NC T 10,5%
Si, reduccion de precios A 7,9%

Si, pérdida de personal empleado  ®( 2,6%
otros ¥ 0,0%

S, aumento de inversiones ¥ 0,0%

Si, cierre de establecimientos  #{ 0,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
ausi:
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e AFECTACION BOOM COMERCIO ELECTRONICO

El 34,2% del tejido empresarial encuestado no se ha visto afectado por el boom del comercio
electrénico. Sin embargo, un 23,7% del empresariado ha visto disminuida su facturacién, y un
18,4% ha tenido que disminuir el precio de sus productos y/o servicios para ser mas competitivos.

Afectacion Grandes Superficies Comerciales

No T 34,2%
Si, menor facturacion A 23,7%
Si, reduccion de precios A 18,4%

Si, disminucion de clientela A 10,5%
ns/ne T 7,9%
Otros M 2,6%

Si, aumento de inversiones B 26%

Si, cierre de establecimientos I 0,0%

Si, pérdida de empleados ¥ 0,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.

e NECESIDADES PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD
El tejido empresarial de Mairena del Alcor opina que, captar nueva clientela y la transformacién

digital son dos necesidades fundamentales para incrementar su competitividad.

Necesidades para incrementar la competitividad

ns/Ne T 25,0%
Captacion de nueva clientela A 17,9%
Transformacion digital A 17,9%
Formar parte de una asociacién de comerciantes A 10,7%
Otros I 7,1%
Campafias de promocion A 7,1%
Formacion del personal A 7,1%
Mejorar la imagen del local M 36%
Fidelizacion de la clientela T 3,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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BLOQUE 5: EFECTOS DEL COVID-19

e ACTUACION DE LA EMPRESA DURANTE EL CONFINAMIENTO

El 32,4% de los establecimientos encuestados estuvieron abiertos durante el confinamiento
porgue eran servicios esenciales. El resto estuvieron cerrados, de los cuales un 14,7% se adaptd
a las necesidades del momento y otro 14,7% siguié vendiendo por teléfono.

Actuacion de los comercios durante el confinamiento

Abierto porque eran servicios esenciales A 32,4%
Adaptando mi servicio a las necesidades del momento — 14,7%
Cerrado, pero vendiendo por teléfono I | 14,7%
Cerrado _ 11,8%
Cerrado, pero vendiendo por internet A 5%
Cerrado aunque eran servicios esenciales - 5,9%

Cerrado, pero vendiendo por redes sociales - 5,9%
ns/ne T 2,9%
Otros 2 ou%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracién propia.
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e APERTURA DEL NEGOCIO

El 41,4% de los establecimientos de Mairena del Alcor estuvieron abiertos durante el estado de
alarma.

Apertura del negocio

Abierto en todo momento — 41,4%
En Fase 3 — 20,7%
Enfase1 D 13,8%
ns/ne (D, 10,3%
Una vez iniciada la nueva normalidad M s 0%
En Fase 2 [ P
En Fase 0 - 3,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.

e PROBLEMAS PARA INICIAR LA ACTIVIDAD

El principal problema que se ha encontrado las personas empresarias de Mairena del Alcor a la
hora de iniciar su actividad tras el confinamiento ha sido la confianza de los consumidores a
acceder fisicamente a los negocios.

Problemas para iniciar la actividad

Confianza de los consumidores a acceder fisicamente... A 37,9%
nsne T 20,7%
oOtros N 13,5%

Laboral, no puedo reincorporar a todos mis...

Liquidez, no puedo acceder a nuevo stock

Transformacion digital, dificultades para iniciarme en...

Seguridad, no sé como poner en marcha las medidas - 6,9%
§ 0,0%

Seguridad, no tengo capacidad financiera para poner... k

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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e NECESIDAD DEL COMERCIO ONLINE EN EL PERIODO POSTCOVID

El 63,3% del empresariado encuestado en Mairena del Alcor cree que es necesario vender online
tras el periodo de confinamiento.

Necesidad del Comercio Online en el periodo postcovid

= No

NS/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.

e  PARTICIPACION EN UNA PLATAFORMA CONJUNTA DE COMERCIO ONLINE

El 60% del tejido empresarial encuestado estaria dispuesto a formar parte de una plataforma
conjunta de comercio online para los comercios de Mairena del Alcor. En el lado opuesto, un 30%
de las personas encuestadas no participaria en esta iniciativa.

Precisposicion a participar en una Plataforma conjunta de
Comercio Online

m S
= No

NS/NC

FUENTE: Encuestas al Sector Empresarial de Mairena del Alcor. Enero 2021. Elaboracion propia.
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El asociacionismo es una importante herramienta de competitividad empresarial, por lo que en
Mairena del Alcor se lleva tiempo intentando trabajar en la constitucién de una agrupacioén
empresarial. Recientemente, se ha creado la Asociacién de Empresarios de Mairena del Alcor
(ASOEMA), con el objetivo de actuar en representacion, gestion, defensa y fomento de los
intereses econdmicos, sociales y profesionales comunes a sus miembros; potenciar la
cooperacion ante los organismos de la administraciéon (estatal, autondmica o local), en temas
relacionados de forma directa o indirecta con la actividad empresarial, mediante la
correspondiente adhesidon y colaboracién que se determine; apoyar y fomentar el desarrollo
industrial y econémico de Mairena del Alcor; y establecer servicios propios de interés comun para
sus miembros, fines sociales o benéficos.

En este contexto, se ha considerado oportuno para este trabajo tener en cuenta tanto la
estructura y la opinion de ASOEMA para detectar problematicas y oportunidades de mejora en el
sector comercial de la localidad.

En primer lugar, hay que destacar que, a pesar de su reciente creacién, ASOEMA nace con una
excelente organizacion y una gestién muy profesionalizada, con un claro Plan de Accién orientado
a objetivos. Por otro lado, es importante conocer las principales cuestiones de opinién que indica
esta Asociacién, entre las que destacan:

o Situacion comercial del sector comercial en Mairena del Alcor: debido a la reciente
creacion de la Asociacion, todavia no han podido realizar un analisis exhaustivo sobre los
problemas y fortalezas del sector.

o Mejora de la gestion empresarial y la calidad del servicio: facilitar contactos vy
promociones con las empresas para ir consiguiendo mayor visibilidad. Incorporacién de ventas a
través del canal online (Web, RRSS), fomentando su visibilidad y posicionamiento del comercio
local frente al cliente (integracion de la tienda fisica con la digital).

o Imagen y Promocion del Comercio: integracion de la promocion con una marca conjunta,
ofreciendo una imagen de calidad y de servicio de confianza. Campafias promocionales conjuntas
apoyadas por los medios del Ayuntamiento, television local, periddico, etc.

o Estrategias Comerciales y de Emprendimiento: realizar un estudio sobre las necesidades
reales de la actividad de cada sector comercial. Fomentar el emprendimiento apoyandose en
IMPULSAME.

o Cooperacién Empresarial: realizaciéon de jornadas de networking (ya realizandose) para
obtener sinergias y relaciones comerciales.

o Participacion de la Administracién en el sector comercial: participacién muy activa.
Continuacion de las campafias de fomento del comercio local. Trabajar conjuntamente en el
desarrollo del sector a través de convenios de colaboracidn.
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A continuacidn, se expone la caracterizacién de ASOEMA, aspecto fundamental para analizar las
posibilidades de desarrollo del sector comercial en particular y el sector empresarial en general
de Mairena del alcor:

0. DATOS DE IDENTIFICACION RESPUESTA

Asociacion de Empresarios de Mairena ¢
Alcor (ASOEMA).
Direccion (Nombre de la Via, numero, | Edificio Impulsame C/ Herreros 33
puerta, localidad cddigo postal, provincia). Mairena del Alcor (Sevilla) 41510
José Joaquin Ledn Ledn (Presidente)
675 61 68 31
contacto@precontrol.es
WWW.3as0ema.com
Nombres del presidente, gerente de la | José Joaquin Ledn Ledn (Presidente)

0.1 Nombre o Razdn Social de la Asociacion.

0.2

Datos de Contacto (Persona de contacto y
0.3 cargo, N9 de tfno. N9 de fax, Direccién de
correo electronico, pagina Web, RRSS).

04 Asociacién y persona de contacto. Fran Guillén (Vicepresidente)
05 Antig.ijevdlad (Afio de constitucion de la 04/12/2020
Asociacion)
0.6 Ambito de Representacion Municipal
0.7 Caracterizacién de la Asociacion Intersectorial
08 éiForma parte de alguna Entidad Superic No

(Federacion, Confederacion...)

1.RECURSOS

iTienen oficina para gestionar la

11 Asociacion? s
Ne Total de Socios: 45 (en
19 Indique el n2 de socios adscritos a la|aumento)100 potenciales.
’ Asociacion N2 de Socios pertenecientes al
sector comercio: (sin dato).
Cuota de socio (indicar cuota
e o . media/mes): (sin dato)
13 ¢Cuadl es la principal fuente de ingresos O Recursos propios (publicidad,

o
de la Asociacions servicios...):  publicidad,  RRSS,

actividades propias.

Indigue cuantos negocios asociados
1.5 disponen de norma de calidad (UNE|Dato desconocido
175001-1, ISO 9001, SICTED...)
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FACTOR REQUISITOS \ RESPUESTA
2. GESTION | |
2.1 Estructura organica de la Asociacién v Junta Directiva.

(en caso de disponer de gerencia) ¢Qué
2.2 dedicacion tiene el Gerente de la
Asociacion?

3. SERVICIOS GENERALES OFRECIDOS POR LA ASOCIACION AL ASOCIADO
Asesoramiento general al asociado,

3.1 (fiscal, laboral.. ) v Si (sin especificar)
Celebracién de  jornadas vy
3.2 seminarios  informativos o de v Si (sin especificar)
formacion
Publicaciones periddicas internas A e
3.3 (boletin circulorzs...) Y Si(sin especificar)
3.4 sDispone de central de servicios v/ $i (sin especificar]

para el asociado?
4. IMAGEN Y COMUNICACION

4.1 éTiene la Asociacién Imagen de Marca? ASU EMA

Asnciacidn de Empresarins
de Mairena del Alcor

¢Utiliza la imagen de marca de la
4.2 Asociacion? (bolsas, carteleria, regalos, | Si (sin especificar)
sefializacion...)

¢Estan identificados los establecimientos

4.3 como pertenecientes a la Asociacion? | No (pendiente de realizar)
(placas, pegatinas...)
4.4 éTiene Portal Web la Asociacion? Si (www.asoema.com)

5. NEGOCIACIONES Y ACUERDOQS ESPECIFICOS

51 iTiene acuerdos con entidades No (pendiente de realizar)
' financieras? (Créditos, tipos de interés...) P

¢Tiene  acuerdos ventajosos  con
proveedores para los asociados a la
Asociaciéon? (seguros, telefonia,
carburantes...)

5.2 No (pendiente de realizar)

éTiene convenios o acuerdos con el
53 Ayuntamiento para el apoyo o fomento | No (pendiente de realizar)
de su actividad?

éTiene Central de compras para los

>4 asociados?

No (pendiente de realizar)
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| REQUISITOS

6. CAMPANAS DE PROMOCION CONJUNTA

6.1

éRealiza Promocién y Comunicacion la
Asociaciéon para las campafias periddicas
como Navidad, Rebajas, Dias de...?

er Europa

RESPUESTA

No (pendiente de realizar)

6.2

éRealiza Promocién y Comunicacion la
Asociaciéon en campafias ocasionales
como ferias, fiestas...?

No

6.3

éRealiza animacion en calles para
promocionar el  centro  urbano?
(pasacalles, talleres, tren...)

No

6.4

éRealiza publicidad en medios para
promocionar el centro urbano? (prensa
escrita, radio, television...)

éTiene la Asociacién tarjeta de

No

7 FIDELIZACIONDECLENTES

servicio a domicilio, aparcamientos...)

71 fidelizacién? No
79 ¢Tienen tarjeta bancaria propia de la No
' Asociacion? (Crédito o débito)

¢Realiza acciones de fidelizacién para
73 clientes de la Asociacion? (bonos- No
' regalos, sorteos, CoNCursos,

descuentos...)

¢Ofrece  la  Asociacion  servicios
7.4 adicionales a sus clientes? (Ludoteca, | No

cWoi!

i
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9. ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y POTENCIAL

La crisis sanitaria producida por la propagacién del coronavirus tuvo como consecuencia la
implantacién del Estado de Alarma en todo el territorio espafiol desde el 14 de marzo de 2020,
hasta su finalizacién el 21 de junio de 2020, pasando por las diferentes fases de desescalada.

El confinamiento de la poblacion junto con el cierre de los comercios, a excepcién de aquellos
comercios dedicados a la venta de productos esenciales, ha provocado una caida histdrica en las
ventas del comercio al por menor.

A partir de los datos aportados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el indice de
Comercio al por menor a precios constantes, en Espafia, en el mes de marzo de 2020 fue un 15,3%
inferior al mes de febrero, si se eliminan los efectos estacionales y de calendario.

Por otro lado, la variacion de este indice respecto a marzo de 2019 es del-14,1% en la serie
corregida de efectos estacionales y de calendario. Por lo que, nos encontramos ante la mayor
caida anual registrada en una serie que data desde el afio 2000.

La caida del indice de Comercio al por menor del mes en que se declaré el Estado de Alarma, fue
incluso mayor que el Ultimo peor dato que se habia registrado en septiembre de 2012, en el que
este indice alcanzé un descenso mensual del 8%.

Ademds de estos datos tan negativos, la actual crisis sanitara y econémica en la que nos
encontramos inmersos ha cambiado el comportamiento de las personas consumidoras, siendo
algunos de los nuevos habitos de compra los siguientes:

Incremento del
comercio electrénico y
servicios click and
collect.

Incremento de las
compras online en
supermercados.

Incremento de pedidos Busqueda de ofertay

de comida a domicilio. promociones.

Realizar compras en
grandes cantidades y
MeNos Veces.

Apuesta por el pago
online y/o contactless.
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A continuacion, se muestran los principales datos obtenidos de la publicacién “El Observatorio
Cetelem de Consumo en Espafia 2020”, sobre el comportamiento de compra en los sectores mas
importantes de la distribucién en Espafia.

EL SECTOR VIAJES ENCABEZA LA PERDIDA DE COMPRADORES

Respecto al afio 2019, el sector viajes ha perdido un 15% de compradores, siendo los sectores de
deportes, descanso y bici, los que han aumentado su nimero de compradores.

¥

80000000000

FUENTE: Observatorio Cetelem.

EL GASTO MEDIO SE HA VISTO DESPLOMADO

El gasto medio ha disminuido, principalmente, en la compra de videojuegos, bicicletas, muebles,
alojamiento y viajes, viéndose incrementado el gasto medio tan solo en los sectores de muebles
de cocina y deportes.

447€ 625¢€ 3.329¢€
E-® a® @S0 T
288C 138€ 214€
0@ 30 @ me@

913€ 252¢ 291€
e -Q =

FUENTE: Observatorio Cetelem.
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LA TIENDA ONLINE SE IMPONE COMO CANAL DE COMPRA.

El sector de la alimentacion ha conseguido encabezar las compras online, seguidos de los sectores
de la moda, el ocio, o complementos y deporte.

Ademas, respecto al afio 2019, durante 2020 se han visto incrementadas un 4% las compras en
comercios o tiendas de barrio, valorando la cercania, el trato recibido y la confianza. Sin embargo,
aun el 60% de las personas consumidoras encuestadas elige las grandes cadenas de distribucion
para realizar sus compras, debido al mejor precio, mayor variedad y la comodidad de poder hacer
toda la compra en el mismo establecimiento.

Grandes cadenas
de distribucion

0 tendas de bario

nas da dstnbosdn

Trate/ amabidad as% Variodad 51%
Confianza 43% Pueda hacer toda la compraen - 40%
of mismo estatvecimiento

FUENTE: Observatorio Cetelem.

REALIZACION DE MAS COMPRAS DE MAYOR IMPORTE POR INTERNET

El gasto medio en compras por internet en sectores como reformas del hogar, alimentacién y
viajes o aparatos electréonicos se ha visto incrementado respecto al afio anterior.
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FUENTE: Observatorio Cetelem.
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Por ultimo, se muestran algunas tendencias que ha publicado la Confederacidn Espafiola de la
Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME), en su articulo “Claves para el comercio minorista en
2021”, sobre como ird evolucionando el comercio minorista durante este afio teniendo en cuenta
cdmo avanza la pandemiay otros factores que continten influyendo en los habitos de las personas

consumidoras.

Omnicanalidad Inteligencia Artificial

Compras personales a
escala
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10. ANALISIS DEL IMPACTO PRODUCIDO POR EL COVID-19 EN EL SECTOR COMERCIO

La crisis sanitaria producida por la propagacién del coronavirus tuvo como consecuencia la
implantacién del estado de alarma en todo el territorio espafiol desde el pasado 14 de marzo
hasta el 21 de junio de 2020. Por lo que el confinamiento de la poblacién junto con el cierre de
los comercios, a excepcion de aquellos comercios dedicados a la venta de productos esenciales,
ha provocado una caida histdrica en las ventas del comercio al por menor.

10.1. INDICES DE COMERCIO AL POR MENOR AFECTADOS POR LA CRISIS COVID-19

A partir de los datos aportados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el indice de
Comercio al por menor a precios constantes, en Espafia, en el mes de marzo de 2020 fue un 15,3%
inferior al mes de febrero, si se eliminan los efectos estacionales y de calendario.

Por otro lado, la variacion de este indice respecto a marzo de 2019 fue del-14,1% en la serie
corregida de efectos estacionales y de calendario. Por lo que, nos encontramos ante la mayor
caida anual registrada en una serie que data desde el afio 2000.

La caida del indice de Comercio al por menor del pasado mes de marzo de 2020, fue incluso mayor
que el ultimo peor dato que se habia registrado en septiembre de 2012, en el que este indice
alcanzd un descenso mensual del 8%.

[ndice General del Comercio Minorista a precios constantes. Corregido de efectos estacionales y de calendario.

Tasa mensual (%).
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). ICM. Base 2015 — Marzo 2020.
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A continuacidn, se recogen los efectos de la COVID-19 en el indice de Comercio Minorista, en el
mes de diciembre de 2020, segun el ultimo informe publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica.

Efectos de la COVID-19 en el ICM en diciembre de 2020

Incremento mensual de las ventas minoristas del 1% en diciembre.

\ J/

( )

Todos los modos de distribucién presentan tasas mensuales positiva,
siendo Pequefias Cadenas el que presenta mayor aumento (4,3%).

. J

( )

Incremento de las ventas en Estaciones de Servicios del 7,5% respecto al
mes de noviembre, debido a la libertad de movilidad a partir del 23 de
diciembre hasta el final de las navidades.

\ J/

4 3\
Por productos, Equipamiento Personal es el que mas incremento a
registrado respecto a noviembre (+18,1%), a pesar de ser el que mas ha
disminuido respecto al afio anterior (-17,2%)

\ J/

El indice General de Ventas medio anual de Andalucia es del -2,7% vy un
3,8% menor respecto al afio 2019.
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La variacién mensual de indice General del Comercio Minorista a precios constantes, eliminando
los efectos estacionales y de calendario, en diciembre es del 1%, siendo esta tasa 1,5 puntos
superior a la del mes anterior. Este incremento puede ser debido a las compras navidefias.

indice General del Comercio Minorista a precios constantes. Corregido de efectos estacionales y de calendario.

Tasa mensual (%).

Indice General del Comercio Minorista a precios constantes
Correqido de efectes estacionales ¢ de calendario. Tasa mensual. Porcentajs
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). ICM. Base 2015 — Diciembre 2020.

Todos los productos aumentan sus ventas respecto al mes de noviembre, siendo Equipo Personal
el que registra el mayor incremento (+18,4%).

%
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indices de ventas a precios constantes: General y por tipo de producto. Corregidos de efectos estacionales y de
calendario. Tasa mensual (%).
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). ICM. Base 2015 — Diciembre 2020.

El indice General de Comercio Minorista en Espafia ha sufrido en el mes de diciembre un
incremento respecto al mes anterior del 1% y una variacion interanual del-7,1%.

Por productos, el conjunto del afio 2020, Equipo Personal (-27,6%) y Estaciones de Servicio (-
18,8%) son los productos que mas disminuye, mientras que el Equipo del Hogar (-2,4%) es el que
presenta menor descenso. En el lado opuesto, Alimentacion es el Unico que incrementa sus ventas
(+0,3%).

Las ventas minoristas aumentan en diciembre en tasa anual en 10 Comunidades Auténomas,
siendo la Comunidad de Madrid (+3,2%), Pais Vasco (+2,4%) y Cantabria (+1,7%) las que registran
los mayores aumentos. Por su parte, Canarias (-9,2%), Andalucia (-3,2%) y Region de Murcia
(-2,1%) presentan los mayores descensos.

En el conjunto del afio 2020, todas las comunidades disminuyeron sus ventas, siendo Canarias
(=15,0%) e Islas Baleares (-14,6%) las que registraron las mayores bajadas. Por su parte, Galicia
(=2,5%) y Castilla-La Mancha (-3,2%) presentaron las tasas menos negativas.
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indices Generales: Nacional y por Comunidades y Ciudades Auténomas. Tasa anual de ventas (%).
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). ICM. Base 2015 — Diciembre 2020.

El Indice General de Ventas Anual Andalucia ha descendido un 3,2%, un descenso 2,6 puntos
porcentuales superior al indice nacional.

El cierre definitivo de algunos comercios y la dificultad para mantener puestos de trabajo ha
conllevado al aumento del desempleo, obteniéndose en el mes de diciembre una variaciéon del
indice de ocupacion en el sector del comercio minorista del-3,7% respecto al mismo mes de 2019.

Por Comunidades Auténomas, Canarias registra la mayor bajada (-8%). En el conjunto del afio Islas
Baleares registra el mayor descenso (-6,9%).
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indices Generales: Nacional y por Comunidades y Ciudades Auténomas. Tasa anual de ocupacidn (%).
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica (INE). ICM. Base 2015 — Julio 2020.

El indice de Ocupacion en el Sector del Comercio Minorista en Andalucia ha disminuido de
media un 2,7% y un 3,8% respecto al afio 2019, situandose levemente por encima del indice
nacional (-2,4% de media y-3,7% anual).

10.2. IMPACTO DE LA CRISIS COVID-19 EN EL COMERCIO DE MAIRENA DEL ALCOR

Para hacer un analisis especifico del impacto que ha podido provocar el Covid-19 en las empresas
de Mairena del Alcor, se ha utilizado la herramienta Pulso del Banco Sabadell, una herramienta de
monitoreo para rastrear como evoluciona el consumoy la actividad comercial.

En este contexto, la actividad comercial segln el pago con tarjetas en todos los sectores en
Mairena del Alcor a uno de febrero de 2021, representaba el 68.91% del mismo periodo del afio
anterior, es decir, una caida de algo méas del 31% (la caida de la provincia de Sevilla ha sido bastante
menor, concretamente del 20,37%). Pero no todas las tipologias comerciales han experimentado
el mismo descenso. Concretamente, la alimentacién se situa en el 105,59%.
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A pesar de todo, el ticket medio de compra ha subido hasta los 35€ (un 17% mas que en el mismo
periodo del afio anterior)?.

10.3. MEDIDAS DEL AYUNTAMIENTO PARA CONTRARRESTAR LA CRISIS COVID-19 EN EL COMERCIO
DE MAIRENA DEL ALCOR

Como se puede comprobar, el impacto del Covid-19 en el sector comercial de Mairena del Alcor,
ha experimentado un impacto negativo muy importante, incluso superior a la media provincial, y
seguramente no haya sido mayor por las medidas que se han puesto en marcha desde las distintas
administraciones para frenar su incidencia.

En el caso concreto del Ayuntamiento de Mairena del Alcor, al igual que otras administraciones
locales, ha puesto en marcha una serie de medidas de minimizacion del impacto en el sector,
tanto fiscales, sociales, como de reactivacion econdmica, entre las que podemos destacar:

- Aplicacién medidas publicadas por las oficinas de atencién al contribuyente (OPAEF).
- Suspensién de tasas municipales de veladores y mercadillo.

- Plan de empleo local de apoyo a autdbnomos, empresas y pymes locales (dotado con el
presupuesto destinado a la Feria de Abril de 2020, que fue cancelada).

- Servicio de carta digital de manera gratuita a todos los bares, restaurantes y establecimientos de
comida para llevar y accesos directos desde cédigos QR personalizados.

- Aplicacién gratuita para la venta de productos de alimentacién (LocalFood).

- Posibilidad de ampliaciéon de terrazas sobre el limite establecido, del 50% de las autorizadas en
la licencia.

- Nuevo directorio online de empresas Demairena.com.
- Plan de Impulso de Apoyo al comercio local:

1- Las empresas podian anunciarse gratuitamente en la television local DoceTV Mairena.
(El'impacto econdmico total de la iniciativa, entendiéndolo como ahorro por parte de las
empresas, se ha estimado en unos 20.000 euros).

2- Anuncio gratis los dos primeros meses en el Periédico de Mairena. (El impacto
econdmico total de la iniciativa, entendiéndolo como ahorro por parte de las empresas,
se ha estimado en unos 6.200 euros).

- Reuniones periddicas organizadas desde el Ayuntamiento con diferentes sectores productivos
para conocer de cerca las necesidades de cada uno de ellos y explicar de primera mano las
restricciones y medidas que se nos iban imponiendo.

1 El ticket medio de compra ha subido porque debido a la pandemia se aconseja salir
solo lo imprescindible, por lo que las personas van menos veces d comprar, pero con
mayor cantidad de productos y volumenes.
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Una manera de hacer Europa

- Intensificacién de la comunicacién entre Ayuntamiento y empresas con envios periddicos
mediante difusion por correo electronico de todas aquellas noticias, ayudas, actividades o
iniciativas que puedan ser de interés para las empresas.

- Campafa de visibilizacion de las empresas y productos locales bajo la marca DeMairena.
https://www.facebook.com/demairenacom

- Linea de subvenciones directas para las empresas por parte del Ayuntamiento (en proceso).

- Instar a la creacion de una asociacion de empresarios en la localidad y apoyo a la misma en sus
primeros pasos. (https://www.asoema.com),

- Campafia de apoyo al comercio local en navidad mediante promocién de las compras en la
localidad.

- Repartos puntuales de mascarillas por los diferentes comercios y empresas.

- Desinfeccion periddica de las zonas comerciales y entradas de establecimientos.
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Un aspecto importante en un Plan de Comercio es conocer las herramientas de promocion
comercial y empresarial que generalmente se desarrollan en el municipio para analizar la
idoneidad de las mismas y poder proponer su consolidacion o modificacién.

En este contexto, desde las administraciones local y provincial se han ido una serie de acciones
gue se describen a continuacion:

FERIAS DE MUESTRAS DE LA DIPUTACION DE SEVILLA: Desde el Area de Desarrollo se colabora
con la Diputacién Provincial de Sevilla haciendo difusién e inscribiendo a los/as comerciantes que
estén interesados/as en participar en las distintas ferias de muestras que celebran durante todo
el afio.

MUESTRA DE LA PROVINCIA

los Pueblos en el corozdn de Sevilla

MUESTRA DE LA PROVINCIA

s en el corozdén de Sevillo

#MuestraProvinciaSev

www.turosevilla.org ‘-RONOMIA

o

S TurismoProvinciaSewlla

DF LA PROVINCIA DE SEVILLA

12 AL 15 DE DICIEMBRE

@SaboresdelaprovinciadeSevills

|-

L 22 DE DICIEMBRE

Sevilla_Turismo
@SaboresSevilla

Of LA PROVINCIA OF

SevillaTurismo

' @)

Prursmopravinciasevilla

e A

@saboresdelaprovinciadesevilla
-

Valoracién una buena ocasion de mostrar los productos y servicios locales a un amplio espectro
de poblacidn, lo que es positivo para generar visibilidad y captar nuevos consumidores foraneos,
aunque al estar fuera del municipio no se genera sinergia local. A pesar de ello, es una actuacion
gue es conveniente seguir realizando por aquellas empresas locales que asi lo consideren.
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FERIA COMERCIAL Y DE LA TAPA: La Feria Comercial y de la Tapa se empezd a celebrar en el
municipio desde el afio 2004, aunqgue lleva varios afios inactiva. Celebrada en una superficie de
exposicion de 2.000 m? aproximadamente, esta Feria es una de las mayores de toda la provincia,
exponiendo productos y servicios de las empresas locales repartidas en mas de cien stands.
Dispone a su vez de una variada representacién de bares y restaurantes del municipio, que
componen la oferta gastrondmica.

ENCUENTRO COMERCIAL Y GASTRONOMICO
DE MAIRENA DEL ALCOR

PABELLON MIGUEL A G Z2 CAMPUZAND
8. 30 Y 11 DE )

{ & encuentrocomercialmairena

Valoracién: buena iniciativa vinculando comercio y hosteleria. El hecho de realizarlo en un espacio
comun facilita la vision de conjunto de toda la oferta existente en Mairena del Alcor, aunque tiene
el handicap de no visualizarse en el terreno. Es una actuacién que potencia el consumo tanto local
como foraneo, por lo que es conveniente seguir realizandola.
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RUTA DE LA TAPA FLAMENCA: Durante los meses de julio y agosto de los afios 2018 y 2019 se
celebraron la Ruta de la Tapa Flamenca con la finalidad de dinamizar el sector hotelero del
municipio. En la ruta se oferta una tapa cuyo nombre hace referencia al mundo flamenco a un
precio determinado, dando la posibilidad al cliente de valorar las creaciones por su presentacion,
calidad, innovacion o cantidad, a través del “Flamencoporte”.

u la

3
flamenca

-De t.apas por Mairena-
15 de julio af 18 de agosto de 2015
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Valoracidn: al contrario que en otros municipios donde se concentra la ruta en un solo dia o a lo
maximo en un fin de semana y que, si no esta bien gestionado por los negocios, incluso puede
provocarle pérdidas; en Mairena del Alcor se alarga a lo largo de todo un mes, lo que permite
disfrutar de la oferta gastrondmica de una manera tranquila y pausada. Es conveniente que
durante el mes que dura la ruta, se hagan continuos recordatorios de su existencia en RRSS, asi
como en carteleria en los establecimientos y que se pueda vincular con la oferta comercial,
facilitando consumiciones por parte de los comercios por compras superiores a determinadas
cantidades.
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CONCURSOS DE ESPARATES NAVIDENOS: Con objeto de crear un ambiente mas festivo y que
motive a los habitantes de Mairena del Alcor a visitar, ver y comprar en los comercios locales,
desde el afio 2015 se convoca este concurso premiando a los escaparates navidefios con mejor
decoracion y que transmitan un mejor ambiente festivo.

v CONCﬁR§O DE ESCAPARATES NAVIDENOS
\#DEMAIRENADELALCOR 2019
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Valoracién: aunque el escaparatismo y el interiorismo debieran ser un mantra en el sector
empresarial, todavia hay negocios que no son conscientes de la importancia de potenciar estos
aspectos de comunicacién de la empresa. Por tal motivo, esta es una excelente iniciativa para
impulsar la mejora de estas herramientas, aunque es conveniente impulsar medidas formativas
para que no sean actuaciones puntuales realizadas por unos pocos, sino una actuacion habitual
de profesionalizacion de los negocios.
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MERCADO NAVIDENO: este mercado solo se realizé en el antiguo Paseo de la Feria durante dos
Afos (2010 y 2011). Los asistentes tenian la posibilidad de realizar de excursiones, talleres

infantiles, animaciones, etc.

Il MERCADO
NAVIDENO

MAIRENA
D E I" AL CO R CARTERO REAL

PAJES Y PASTORES

DEL 12 AL 14  TAuLERES INFANTILES

DULCES NAVIDENOS

DE DICIEMB RE ~ cameaniiieros
TABERNA NAVIDERA

ZONA INFANTIL

. " \ TREN TURIST]CO
. ~PERSOV!\]ES DE LA VIDA DE JESUS
- ;._/Y MUCHAS MAS SORPRESAS!!!

Valoracién: este tipo de actuaciones requieren grandes esfuerzos de inversién y coordinacion, lo
gue demuestra que solo se haya realizado durante dos afios en Mairena del Alcor (2010 y 2011).
Estas actuaciones solo son productivas para el comercio si las actividades (al menos en su mayor

parte) se pueden utilizar si se consume en el comercio y servicios locales.
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CAMPANA DE FOMENTO DEL CONSUMO LOCAL EN NAVIDAD: en apoyo del consumo local, en
diciembre de 2019 se convocd un concurso mediante fotografias de particulares con compras
realizadas en el municipio. En el afio 2020 se realiza el mismo concurso con la misma finalidad,
aunque con formato distinto, en esta ocasion, los consumidores deben realizar las fotografias de
tickets de compras superiores a 20 €.

Poyats molbel 3

‘m'}?widad - O“ wm'

\’WT 4,
N,

g™ -
e i T BT 7 b b e e b s 2 00
"

Valoracidn: estas campafias son muy necesarias para fomentar el consumo local, por lo que
incentivar por las compras haciéndose participes los clientes es una buena iniciativa. A pesar de
ello, estas campafias deben ser mds continuadas en el tiempo, aunque no todas ellas tengan que
estar bonificadas. Para ello es muy util disponer de un sistema de fidelizacién conjunto donde se
bonifique por parte de la empresa el consumo en sus establecimientos y la Administraciéon Local,
participe en grandes eventos (Navidad, Dia de los Enamorados, Dia de la Madre...). Es conveniente
un sistema de fidelizacién bajo aplicacion mévil, dado su facilidad y proliferacién de uso.

APP LOCALFOOD: con el objetivo de agilizar y optimizar la comunicacion digital entre los
ciudadanos y los establecimientos hosteleros se puso en marcha la adhesién de empresas locales
a esta aplicacién en el 2020.

Rl el
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Valoracién: buena iniciativa para adentrar al empresariado local en el mundo digital y posicionarse
frente a su clientela. Aungue no ha tenido excesivos resultados por la baja adscripcion de negocios
y también depende mucho del uso de esta APP, con menor presencia que otras similares en el
mercado. Disponer de un directorio local y facilmente accesible puede llegar mejor a la poblacion
local.
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PLAN DE APOYO AL COMERCIO LOCAL: se trata de un servicio de publicidad que contratd el
Ayuntamientoy consistia en realizar anuncios publicitarios en la television comarcal y en periédico
municipal sin coste o muy bajos para las pequefias y medianas empresas de la localidad.
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Valoracidn: esta es una actuacion que claramente debe ser realizada individualmente por cada
empresa a titulo personal para posicionarse ante su clientela. El hecho de que el Ayuntamiento
sea quien tiene que facilitar esta actuacién indica la necesidad de sensibilizar de manera
importante al empresariado local de que cada vez es menor la clientela cautiva y debe captar a
sus propios clientes.

DE MAIRENA: a las actuaciones anteriores habria que afiadir la creaciéon de la marca “De Mairena”,
asi como su directorio comercial: www.demairena.com, donde se localizan las diferentes

empresas de Mairena, cartas de la hosteleria, noticias, ofertas de empleo y otra informacién de
interés.

€ De Mairena

o~

Apticulturs y ganaderia Akjemienta

Clissutizazion osergle § Corxireccion, refolinis ¥ Lduceeinr ¢ tecmacion
removabiie y wlectricded 1evition asaadties

Valoracién: sin duda, la mejor y mas importante medida puesta en marcha para el
posicionamiento de Mairena como Destino Comercial. Para poder comunicar hay que tener marca
y aplicarla en todas las actuaciones que se pongan en marcha, dando una imagen de continuidad
que va adentrandose en los consumidores. El hecho de realizar también un directorio de
establecimientos: www.demairena.com, impulsa la visualizacién de los negocios ante el area de
mercado.
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ANALISIS DE LAS ACTUCIONES PUESTAS EN MARCHA:

En primer lugar, hay que destacar que todas las actuaciones puestas en marcha para la promocién
y fomento del comercio local son dirigidas por el Ayuntamiento y no por el sector empresarial,
que, debido a la inexistencia de Asociacion hasta hace escasas fechas (diciembre de 2020), no ha
sabido o podido liderar estas actuaciones. Una razén de peso, para impulsar la asociacién de
empresarios local (ASOEMA), que plantee, aunque con el apoyo y colaboracion de la
administracién publica, aquellas actuaciones que considera mds adecuadas para revitalizar el
sector empresarial de Mairena del Alcor.

Por otro lado, hasta la creacion de la marca “De Mairena”, no ha habido una linea comunicativa
de “Destino Comercial” conjunto, sino comunicaciones muy institucionales y con diferentes lineas
comunicativas.

También son actuaciones muy aisladas y genéricas, sin un plan de comunicacion preconcebido
gue tenga unos objetivos claros y alcanzables. En este contexto, se precisa una Estrategia de
Marketing y Comunicacién anual, donde-con el presupuesto disponible previamente acordado-
se realicen actuaciones continuadas en el tiempo conforme al posicionamiento y hoja de ruta
marcada.
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12. REGULACION COMERCIAL

La principal normativa de aplicacion que regula el comercio interior en Andalucia es la siguiente:

Unién Europea Directiva 2006/123/CE de Servicios en el Merado Interior

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Nacional

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.

Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales.

Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Comercio
Interior de Andalucia.

Decreto Legislativo 2/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Comercio
Ambulante.

Autondémico

Orden de 28 de noviembre de 2019, por la que se aprueba el VI Plan Integral de Fomento del Comercio Inte-
rior de Andalucia 2019-2022.

Orden de 6 de julio de 2021, por la que se establece la regulacién del procedimiento para la obtencion del re-
conocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Debido a que las Comunidades Autdonomas tienen asumidas las competencias exclusivas en
materia de Comercio Interior, las actividades comerciales desarrolladas por comerciantes que
operen con sede, delegacidn, sucursal, representacion, apartado, teléfono de contacto o formulas
similares en Andalucia, se regulan en el Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia.

A continuacidn, se expone los principales aspectos de esta normativa, asi como del VI Plan Integral
de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2019-2022, que son los que mas afectan al
comercio minorista en general en el municipio de Mairena del Alcor.

12.1.  LEY DE COMERCIO INTERIOR DE ANDALUCIA

Como se ha indicado anteriormente, la Comunidad Auténoma de Andalucia tiene asumidas las
competencias exclusivas en materia de Comercio Interior, que estan reguladas por el Decreto
Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Comercio Interior de Andalucia, modificado por el Decreto Ley 5/2012, de 27 de noviembre; por
el decreto ley 1/2013, de 29 de enero; la ley 3/2014, de 1 de octubre; y el decreto ley 12/2014,
de 7 de octubre. Ademas, se encuentra regulado en el decreto legislativo 2/2012, de 20 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Comercio Ambulante; y el Decreto Legislativo
3/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la ley de Ferias Comerciales
Oficiales de Andalucia.
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El Decreto estd formado por 89 articulos, distribuidos en VI Titulos: Disposiciones generales;
Consejo Andaluz de Comercio; Horarios Comerciales; los establecimientos comerciales; ventas
especiales; y régimen sancionador.

Disposiciones Generales:

En el Titulo | de Disposiciones Generales se expone que el objeto de dicha legislacion es la
regulacion administrativa del comercio interior en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, con la finalidad de ordenar y modernizar el sector de la distribucién comercial, asi
como el dmbito de aplicacion, qué se entiende por actividad comercial minorista (el ejercicio
profesional de la actividad de adquisicién de productos para su reventa a la persona consumidora
final) y mayorista (el ejercicio profesional de la actividad de adquisicion de productos para su
reventa a otros comerciantes minoristas o mayoristas y a empresarios o empresarias industriales
0 personas artesanas para su transformacion).

lgualmente, se expone el régimen administrativo de la actividad comercial en Andalucia, que
responde al principio de libertad de empresa, asi como que corresponde a las administraciones
de la Junta y de los ayuntamientos, las funciones de inspeccion.

También se indica la obligacién de comunicar al Registro de Comerciantes y Actividades
Comerciales de Andalucia el inicio, la finalizacién y las modificaciones de la actividad en un plazo
de 3 meses desde que tenga lugar el hecho causante. El Registro tiene los objetivos de:

a) La elaboracién de un censo comercial permanente de Andalucia.

b) Facilitar el ejercicio de las funciones de control y tutela de los intereses publicos del comercio
gue corresponden a la Junta de Andalucia.

c) Contribuir a la definicion de las politicas de ayudas publicas al sector comercial.

Consejo Andaluz de Comercio:

En el Titulo Il, la ley establece las disposiciones generales del Consejo Andaluz de Comercio, que
es un drgano colegiado de caracter consultivo y de participacion social adscrito a la Conserjeria
competente en materia de comercio interior, a través de la Direccion General de Comercio y
gestionado por el Servicio de Analisis y Planificacién comercial.

El Consejo tiene por finalidad el asesoramiento a la Administracion de la Junta de Andalucia en
materia de comercio y sirve de cauce para la participacién de las distintas organizaciones y
entidades relacionadas con el comercio en Andalucia.

Horarios Comerciales:

En el Titulo Il y su desarrollo reglamentario en el Decreto-Ley 1/2013, de 29 de enero, por el que
se modifica el Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, se establece el régimen de horarios de
apertura y cierre de los locales comerciales, tanto mayoristas como minoristas.
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e Régimen General de Horarios: en este régimen estaran incluidos todos los establecimientos
comerciales que, por razéon de los productos que ofrezcan a la venta, su ubicacidon o sus
dimensiones, no se encuentren en los supuestos de establecimientos con libertad horaria.

* Publicidad de Horarios: en todos los establecimientos comerciales, debera figurar la informacion
a las personas consumidoras de los horarios de apertura y cierre, exponiéndolos en lugar visible,
tanto en el interior del establecimiento como en el exterior, incluso cuando el local esté cerrado.

* Horario Semanal: para desarrollar la actividad comercial de lunes a sadbado, se establece un
horario maximo de 90 horas. Dentro de ese limite, se puede elegir libremente el horario de
aperturay cierre.

* Domingos y Dias Festivos: pueden permanecer abiertos al publico un maximo de 10 domingos
o festivos, los cuales se fijan previa consulta al Consejo Andaluz de Comercio, mediante Orden de
la Consejeria competente en materia de Comercio Interior y se publica anualmente en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.

¢ Establecimientos con Libertad Horaria:

0 En funcién de los articulos o productos: los establecimientos comerciales que se
dediguen a la venta de pasteleria y reposteria, pan y platos preparados, prensa,
combustible y carburantes y floristerias y plantas.

0 En funcién de su ubicacidn:

- Los establecimientos comerciales instalados en puntos fronterizos, estaciones y medios
de transporte terrestre, maritimo y aéreo, que tengan acceso restringido para las
personas que viajan.

- Los establecimientos comerciales situados en las zonas declaradas de Gran Afluencia
Turistica (ZGAT). En dichas zonas, la libertad de apertura solo es aplicable en los periodos
del afio que se hayan determinado.

0 En funcién de sus dimensiones: los establecimientos comerciales individuales que
dispongan de una superficie Util para la exposicién y venta al publico inferior a 300m2,
salvo los pertenecientes a empresas o grupos de distribucién que no tengan la
consideracion de pequefia o mediana empresa, segun la legislacidn vigente.

A este respecto, también hay que especificar dos definiciones porque en dichas zonas, la libertad
de apertura sélo serd aplicable en los periodos del afio que se determinen:

¢ Tiendas de conveniencia: son aquellas que, con una superficie Util para la exposicién y venta al
publico no superior a quinientos metros cuadrados, permanezcan abiertas al publico, al menos,
dieciocho horas al dia, y distribuyan su oferta, en forma similar, entre libros, periddicos y revistas,
articulos de alimentacion, discos, videos, juguetes, y articulos varios.

¢ Zonas de Gran Afluencia Turistica (ZGAT): los términos municipales o parte de los mismos en los
que, en determinados periodos del afio, la media ponderada anual de poblacion sea
significativamente superior al nimero de residentes o en los que tenga lugar una gran afluencia
de visitantes por motivos turisticos.
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Establecimientos Comerciales:

En el Titulo IV se definen y clasifican las diferentes tipologias de establecimientos comerciales, el
objeto y naturaleza del Plan de Equipamientos Comerciales (PEC), los criterios para el
emplazamiento urbanistico de las grandes superficies minoristas, asi como su régimen
administrativo (licencias, informes autonémicos, etc.).

Se definen los establecimientos comerciales como “todos los locales y las construcciones o
instalaciones de caracter permanente, cubiertos o sin cubrir, con escaparates o sin ellos, que estén
en el exterior o interior de una edificacién, destinados al ejercicio regular de actividades
comerciales, ya sea de forma continuada, o en dias o temporadas determinadas, asi como
cualesquiera otros recintos acotados que reciban aquella calificacidn en virtud de disposicién legal
o reglamentaria”

Los establecimientos comerciales pueden ser establecimientos mayoristas y minoristas. Dentro
de estos ultimos hay que diferenciar dos conceptos importantes:

e Los establecimientos comerciales colectivos: que son aquellos conformados por un conjunto de
establecimientos comerciales individuales integrados en un edificio o complejo de edificios, en
los que se ejerzan las respectivas actividades de forma independiente, siempre que compartan la
utilizacion de alguno de los siguientes elementos comunes:

a. Acceso desde la via publica de uso exclusivo o preferente de los establecimientos o sus
clientes.

b. Aparcamientos privados.

c. Servicios para los clientes.

d. Imagen comercial comun.

e. Perimetro comun delimitado.

e Las grandes superficies minoristas: que es todo establecimiento de cardcter individual o
colectivo, en el que se ejerza la actividad comercial minorista y tenga una superficie Util para la
exposicion y venta al publico superior a 2.500 metros cuadrados. Quedan excluidos de la
consideracion de grandes superficies minoristas de caracter colectivo los mercados municipales
de abastos, las instalaciones donde se celebren las Ferias de Oportunidades, asi como las
agrupaciones de comerciantes establecidas en los espacios comerciales que tengan por finalidad
realizar cualquier forma de gestién en comun, con independencia de la forma juridica que
adopten (en esta definiciéon se encuentran los CCA). No obstante, si en alguno de los tres
supuestos anteriores hubiera un establecimiento comercial individual que superase los 2.500
metros cuadrados de superficie Util para la exposicién y venta al publico, este se considerard gran
superficie minorista.

El establecimiento de grandes superficies minoristas se ve afectado por los diferentes
instrumentos de planeamiento urbanistico existentes, los cuales podran definir deberes de
urbanizacién previstos en la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacion Urbanistica de
Andalucia.
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El Plan de Establecimientos Comerciales (PEC) tienen por objeto contribuir a la localizacién
eficiente de las grandes superficies minoristas de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Comercio
y conforme a las determinaciones establecidas en la planificacion territorial. El PEC tiene la
consideracion de Plan con Incidencia en la Ordenacidon del Territorio, a los efectos previstos en la
Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacién del Territorio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia y estd sometido a la evaluacién ambiental establecida por la Ley 7/2007, de 9 de julio,
de Gestidn Integrada de la Calidad Ambiental.

Aquellos instrumentos de planeamiento urbanistico general y sus innovaciones que prevean o
permitan la instalacion de una gran superficie minorista o dispongan de usos terciarios
comerciales con una superficie construida superior a 5.000 metros cuadrados se someteran a
informe comercial, de caracter preceptivo y no vinculante, de la Conserjeria competente; al igual
gue los instrumentos de planeamiento general o de desarrollo que establezcan la ordenacion
detallada de grandes superficies minoristas.

El régimen de las grandes superficies minoristas es el siguiente:
l. Obtencién de licencia municipal de obras.

I. Informe autondmico para la autorizacion de grandes superficies minoristas.

Ventas Especiales:

En el Titulo V se desarrollan las especificaciones referidas a las ventas especiales, que son todas
aquellas ventas celebradas fuera del establecimiento comercial y las ventas promocionales.
Existen diferentes tipos de ventas especiales:

¢ Ventas fuera de establecimiento comercial. Son aquellas actividades no celebradas en un
establecimiento abierto al publico de manera permanente, y especialmente:

0 Las ventas a distancia, que son aquellas en las que el comerciante efectla su oferta a
través de algin medio de comunicacion, solicitando que los compradores formulen sus
pedidos a través de dicho medio o de otro cualquiera, asi como cualquier tipo de venta
gue no conlleve la reunién de la persona compradora y la vendedora. Son las ventas por
teléfono, por correspondencia (ya sea por envio postal, catdlogo, impresos o anuncios en
prensa) y las ventas por telecompra.

0 La venta ambulante, que es aquella que se realiza fuera del establecimiento comercial
permanente con empleo de instalaciones desmontables, transportables o mdviles, de la
forma y con las condiciones que se establecen en la presente norma. Se regula en su
normativa especifica, a través del Decreto legislativo 2/2012, de 20 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Comercio Ambulante. Ademas, los
comerciantes de venta ambulantes deben aparecer en el respectivo Registro de
Ambulantes, regulado en el Decreto 63/2011, de 22 de marzo, por el que se regula el
registro General de Comerciantes Ambulantes en Andalucia. Ademas, es de aplicacién la
Orden de 23 de enero de 2015, por la que se aprueba el Plan de Activacién del Comercio
Ambulante en Andalucia.
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Las ventas automaticas, que son aquellas en las que el consumidor adquiere el producto
através de una mdquina a cambio de la introduccién del importe requerido. Las maqguinas
expendedoras deberdan cumplir todos los requisitos que reglamentariamente se
determinen y deben contener un sistema automatico de recuperacion de monedas. En el
caso de productos alimenticios, sélo se permitira su venta cuando se hallen envasados y
etiquetados segun la normativa especifica vigente.

Las ventas domiciliarias, que son agquellas que se producen en domicilios privados, lugares
de ocio o reunién, centros de trabajo y similares que no sean el establecimiento de quien
vende. Se necesita la presencia fisica de ambas partes en el momento de la venta y la
entrega de la cosa vendida. No son ventas domiciliarias las entregas a domicilio de
mercancias adquiridas por cualquier otro tipo de ventas.

Las ventas en publica subasta, que son aquellas consistentes en la adjudicacion del
producto a quien compre en el curso de una sesion publica convocada al efecto, donde
el adjudicatario de los bienes sera el oferente que proponga un mejor precio. No es el
caso de las subastas judiciales o administrativas (regulados en la ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil) ni tampoco las que se lleven a cabo en lonjas, puertos y lugares
similares (en el caso de las lonjas regulado en el Decreto 147/1997, de 27 de mayo, por
el que se regula y fomenta la comercializacién de productos de pesca).

¢ \Ventas Promocionales. Son todas aquellas que ofrezcan a las personas consumidoras productos
en condiciones mas ventajosas que las habituales en el comercio, mediante descuentos, regalos,
premios o cualquier otro tipo de incentivos. Las ventas promocionales incluyen las ventas con
prima, las ventas en rebaja, las ventas de saldos, las ventas en liquidacion y las ventas realizadas
en ferias de oportunidades.

(0]

Las ventas con prima son aquellas en las que el comerciante utiliza concursos, sorteos,
regalos, vales, premios o similares, vinculados a la oferta, promociéon o venta de
determinados productos.

Las ventas de saldo son aquellas que tienen por objeto productos cuyo valor de mercado
se encuentra manifiestamente disminuido como consecuencia de su deterioro,
desperfecto, pérdida de actualidad o cualquier circunstancia que le afecte.

Las ventas en liquidacidn son las ventas con caracter excepcional y de finalidad extintiva
de determinadas existencias de productos en los supuestos de: cese total o parcial de la
actividad comercial; modificacion sustancial en la orientacién del negocio; o en el
supuesto de cambio de local o realizacion de obras de importancia en el mismo.

Las ventas realizadas en ferias de oportunidades son aquellas promovidas por las
personas comerciantes y celebradas fuera del establecimiento comercial habitual de cada
persona comerciante, con el fin de ofrecer productos en condiciones mas ventajosas que
las habituales. Este tipo de ferias quedan fuera del dmbito de aplicacion del Decreto
Legislativo 3/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia.

Las ventas en rebaja son aquellas en las cuales se ofrece a las personas consumidoras una
reduccién de los precios o unas condiciones especiales que supongan su minoracién en
relacién con los precios practicados habitualmente.
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Régimen Sancionador:

En el Titulo VI se desarrolla el régimen sancionador en materia de comercio respecto a las
infracciones tipificadas en el Decreto. En este contexto, corresponde a la Administracion de la
Junta de Andalucia y los ayuntamientos el ejercicio de las funciones de vigilancia, de inspeccién
de productos, actividades, instalaciones y establecimientos comerciales, asi como solicitar cuanta
informacion resulte precisa.

Las infracciones se dividen en leves (por ejemplo, la realizacion de ventas en rebajas fuera de los
periodos permitidos), graves (por ejemplo, la prohibicién de limitar a un usuario la adquisicion de
una determinada cantidad) y muy graves (como por ejemplo el inicio de la actividad comercial sin
la correspondiente licencia). Estas infracciones conllevan a su vez, una serie de sanciones.

12.2. VI PLAN INTEGRAL DE FOMENTO DEL COMERCIO INTERIOR DE ANDALUCIA 2019-2022

En este Plan se integran las medidas dirigidas a las empresas
andaluzas del sector del comercio minorista para alcanzar un
nivel de competitividad acorde con las circunstancias actuales,
segln requiere la sociedad y sus nuevos habitos de consumo,
en permanente cambio y adaptacién a las nuevas tecnologias.

El objetivo general de este Plan es modernizar las pequefias y
medianas empresas, fomentar el asociacionismo comercial y
mejorar la cualificacidn profesional y de gestién de los recursos
humanos del sector, debiendo ser sus lineas basicas debatidas
previamente en el Parlamento Andaluz. De esta manera se da
cumplimiento a los dispuesto en la Disposicién final primera del
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Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley de Comercio Interior de
Andalucia.

Este objetivo general, se concreta en los siguientes objetivos estratégicos que a su vez se
subdividen en Lineas Estratégicas, Medidas y Actuaciones:

1. Fomentar la innovacién y la implantacion de las nuevas tecnologias en el comercio andaluz.
2. Potenciar una ordenacién comercial racional y equilibrada.

3. Promover la mejora de la competitividad y el emprendimiento en el comercio andaluz.
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12.3. DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Por otro lado, también es importante tener en cuenta los derechos e intereses de las personas
consumidoras y usuarias en sus actuaciones cotidianas de compra de productos y contratacion de
servicios. Por esta razén, a continuacion, se indica la normativa general de consumo:

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidoras y Usuarios y otras leyes
complementarias.

Del Capitulo Il, Articulo 8 de este Real Decreto Legislativo, se extraen los derechos basicos de los
consumidores y usuarios.

“1. Son derechos bdsicos de los consumidores y usuarios y de las personas consumidoras
vulnerables:

a) La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.

b) La proteccion de sus legitimos intereses econémicos y sociales; en particular frente a
las prdcticas comerciales desleales y la inclusion de cldusulas abusivas en los contratos.

¢) La indemnizacidn de los dafios y la reparacion de los perjuicios sufridos.

d) La informacion correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la educacion y
divulgacidn para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute.

e) La audiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de elaboracion de las
disposiciones generales que les afectan directamente y la representacion de sus intereses,
a través de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones de
consumidores y usuarios legalmente constituidas.

f) La proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial en relacion
con las personas consumidoras vulnerables.

2. Los derechos de las personas consumidoras vulnerables gozardn de una especial atencion, que
serd recogida reglamentariamente y por la normativa sectorial que resulte de aplicacion en cada
caso. Los poderes publicos promocionardn politicas y actuaciones tendentes a garantizar sus
derechos en condiciones de igualdad, con arreglo a la concreta situacion de vulnerabilidad en la
que se encuentren, tratando de evitar, en cualquier caso, tramites que puedan dificultar el ejercicio
de los mismos.”
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e Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores vy
Usuarios de Andalucia.

Mientras que, en el Capitulo I, Articulo 4, son derechos de los consumidores, en el ambito de

aplicacion de esta Ley:

“1. La efectiva proteccion frente a las actuaciones que por accidon u omision ocasionen riesgos o
dafios que puedan afectar a la salud, al medio ambiente, o a la sequridad de los consumidores.

2. La proteccion, reconocimiento y realizacion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales.

3. La indemnizacion y reparacion efectiva de dafios y perjuicios producidos en los bienes, derechos
o intereses que esta Ley tutela, de conformidad con la legislacion vigente.

4. La constitucion de organizaciones y asociaciones de consumidores a través de las cuales

ejercerdn:

a) La participacion en las actividades de las instituciones publicas andaluzas que

directamente les afecten.

b) La audiencia en consulta para la elaboracion de las disposiciones de cardcter general

que puedan interesarles o afectarles.
¢) La representacion de los derechos e intereses reconocidos y protegidos en esta Ley.

5. La informacidn veraz, suficiente, comprensible, inequivoca y racional sobre las operaciones y

sobre los bienes y servicios susceptibles de uso y consumo, de acuerdo con la normativa vigente.

6. La educacion y formacion en relacion con todas las materias que puedan afectarles como
consumidores.

7. La especial proteccion en aquellas situaciones de inferioridad, subordinacion o indefension en

que puedan encontrarse individual o colectivamente.”
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12.4.  PLAN DE INSPECCION COMERCIAL DE ANDALUCIA

Por ultimo, cabe mencionar que, en la Resolucién de 10 de diciembre de 2021, de la Direccién
General de Comercio, se ha aprobado el Plan de Inspeccion Comercial de Andalucia para el afio
2022. Los objetivos de este Plan, tal y como se establece en el articulo 13 de la Orden de 12 de
julio de 2011, seran los siguientes:

a) Informar a los comerciantes de los requisitos legales derivados de la practica del comercio
interior en Andalucia, con el objetivo de que se consiga el desarrollo éptimo de su actividad
comercial y repercuta directamente en su beneficio y en el de los propios consumidores.

b) Establecer la planificacidn de las actuaciones que sean adecuadas para velar por el respeto de
la normativa vigente en materia de comercio interior.

c) Proporcionar al personal de inspeccion la formacion necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Para la consecucién de dichos objetivos, cada
Delegacién Territorial en las que se encuentran
adscritas las personas inspectoras en materia de
comercio interior, deberd de proveerlas de los
medios personales y materiales necesarios para la
correcta ejecucién y desarrollo de su labor
inspectora.

El presente Plan de Inspeccion estard compuesto por las siguientes campafias:
a) Campafia General de Informacién sobre la normativa comercial.
b) Campanfias Inspectoras Especificas.

- Campafia sobre Horarios Comerciales.

- Campafia sobre comprobacién Tiendas de Conveniencia.

- Campafia sobre Venta en Rebajas.

- Campafia sobre Venta de Saldos.

- Campafia sobre Venta en Liquidacién.

- Campafia sobre Ferias de Oportunidades.

- Campafia sobre Ventas Promocionales: «Black Friday» o «Viernes Negro», «Mid Season
Sales», etc.

- Campafia sobre Venta a Distancia (Comercio Electronico).
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Con independencia de las campafias referidas anteriormente, la Inspeccién Comercial deberd
realizar las visitas de inspeccidn o requerimientos de documentacion que sean necesarios para
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de comercio interior, y en concreto

en los siguientes supuestos:

a) A solicitud de la Direccién General de Comercio o de la Delegacion Territorial competente en
materia de comercio interior, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior,
comunicaciones, inhibiciones de otros érganos o ya sea por denuncia o reclamacion.

b) Por iniciativa del personal de inspeccion, cuando asi lo exija la efectividad y oportunidad de la
actuacion inspectora o cuando se tenga conocimiento por cualquier medio de posibles
infracciones, como consecuencia de orden superior, comunicaciones o inhibiciones de otros

organos o por denuncia o reclamacion.
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13. ANALISIS D.A.F.0. Y CAM.E.

Una vez realizado el andlisis socioeconémico del Area Potencial de Mercado, el comportamiento
de la demanda vy el estudio de la estructura del comercio de Mairena del Alcor, se estd en
condiciones de identificar las fortalezas y las necesidades del comercio urbano de esta zona, en
base a las cuales se estableceran las estrategias de dinamizacion comercial.

Por este motivo se ha llevado a cabo un diagndstico a partir de una matriz D.A.F.0., mediante el
que se concluyen las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que pueden afectar al
comercio urbano de Mairena del Alcor, y que ayudara a definir un plan de actuacién y propuestas
de mejoras alternativas de su estructura comercial.

Este diagnodstico D.A.F.O., se completa con un matriz C.A.M.E. En el grafico abajo expuesto, se
puede comprobar claramente cémo se complementan ambas matrices, donde cada debilidad es
corregida con una solucion determinada; cada amenaza, se afronta con una solucion determinada;
cada fortaleza, se mantiene o mejora con una solucién determinada; y cada oportunidad se
explota con una solucion determinada.

FO

Fortaleras | Oportunidad

"r: MANTENER  EXPLOTAR

ME
I FORTAIFId OPORTINIDAD

Mantener Explotar

‘“UI.‘I' =8 111

Proyecto cofinanciado por el Fopdo Europeo de Desarrollo Regional




LSS &
B’\ 2
ey

beve brmra— e Union Europea
- O A FEDER Fondo Europeo d& Desarrollo Reagional

Una manera de hacer Europa

DEBILIDADES CORREGIR DEBILIDADES
Presencia de un entorno comercial muy competitivo (Alcala de Guadaira, Sevilla).  Visualizacion del comercio local.
Fomento de la cooperacion empresarial e impulso de la adhe-

Falta de asociacionismo empresarial por la reciente constitucién de ASOEMA. sién a ASOEMA a través de sensibilizacion y la creacion de un
Consejo Sectorial de Comercio.

Falta de un programa coordinado de comunicacién y promocidon comercial. Preparacion de un programa anual de comercio.

Inexistencia de un espacio identificado como zona comercial de referencia. Ideacidn de un espacio/itinerario comercial.

Atomizacién de la oferta comercial por todo el municipio (la oferta comercial esta

. Orientacion comercial por zonas.
muy dispersa y poco concentrada).

AMENAZAS AFRONTAR LAS AMENAZAS

Presencia de una gran oferta comercial en el entorno (interna y externa). Visualizacién del comercio local.
Adaptacion de los negocios a los nuevos modos de consumo con
Nuevos modos de consumo. actuaciones de mejora de la gestion, formacion y desarrollo tec-
noldgico.
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FORTALEZAS MANTENER O MEJORAR LAS FORTALEZAS

. . : . Implementacion en todas las acciones relacionadas con el co-
Presencia de una imagen de marca y portal de comercio (De Mairena) mercio
Posibilidad de ampliar la estructura comercial con un programa

de captacion de emprendedores.
Presencia de EDUSI. Uso de la financiacion para la mejora del comercio.

Superficie comercial disponible existente.

Reciente creacién de una asociacion empresarial local (ASOEMA). Impulso a la adhesién a ASOEMA.

OPORTUNIDADES EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES

. Captacién de emprendedores orientados con bancos de ideas de

Huecos y nichos de mercado. )
negocio.

Actuaciones de promocién y comunicacion adaptadas a la pobla-

Presencia de una importante poblacion local. -
cion local.
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14. PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

| “ III

En base al analisis realizado, se pasa a confeccionar el “Plan de Actuaciéon Comercial”, con el cual
se pretende poner en manos de los diferentes agentes implicados (publicos y privados) en el
sector comercial y de servicios de Mairena del Alcor, una herramienta a través de la cual pueda
impulsar la dinamizacion comercial del municipio en un plazo de tiempo inmediato. La propuesta
de Plan de Actuacién Comercial, por tanto, se ha basado en:

1.- Andlisis y Diagnéstico realizado.
2 .- Experiencia de Auren en comercio urbano (analisis, diagndsticos, gerencia, etc.).

3.- Aportaciones de los agentes econdmicos y sociales implicados.

14.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Objetivo General del Plan de Actuaciéon Comercial es posicionar al municipio como destino de
compras, determinando las claves de mejora de su competitividad y atractivo comercial. Como
herramienta de planificacién, el Plan se plantea alcanzar cinco objetivos estratégicos con su
puesta en marcha e implantacién:

( )

OE1: Posicionar Mairena del Alcor como Destino Comercial
de referencia en su area de mercado.

g

; funuonales de urbanismo comercial.

J
. N\
OE3: Impulsar la cooperacion publico-privada mediante el
impulso del asociacionismo y la Creacion de un Consejo
Sectorial de Comercio.
J
N\

¥ OE4: Potenciar la transformacién digital del comercio urbano
de Mairena del Alcor.

J
A
2 OES5: Consolidar e incrementar la actividad comercial y de
servicios en Mairena del Alcor.
J
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14.2. CONTENIDOS DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

Adentrandonos especificamente en la dinamizacion comercial de Mairena del Alcor, indicar que
este Plan de Actuacién Comercial se articula en cuatro programas de actuacion prioritarios:

1.- Programa Organizativo y/o de Gestidn, cuyo objetivo es lograr la cohesion empresarial,
aumentando las relaciones de cooperacion entre las empresas y la administracion local mediante
medidas de mejora organizativa.

2.- Programa Urbanistico-Comercial, cuyo objetivo es incidir en los distintos aspectos que desde
la 6ptica de la funcionalidad de la trama urbana influyen en la actividad comercial, buscando las
soluciones adecuadas para los distintos elementos locales, como el trafico, los aparcamientos, la
accesibilidad, mobiliario urbano, sefialética, etc.

3.- Programa de Promocién y Comunicacidn, cuyo objetivo es dar mayor visibilidad y posicionar el
comercio de Mairena del Alcor en general de cara a su drea de mercado y de las diferentes zonas
especificas hacia su clientela potencial, a través de los medios de comunicacién mas idéneos.

4 .- Programa de Competitividad del Comercio Urbano, cuyo objetivo es aumentar la capacidad
competitiva del comercio urbano de Mairena del Alcor en general.

Cada uno de estos programas estd encaminado a alcanzar unos objetivos, cuyo fin Ultimo, es la
dinamizacién del comercio minorista de Mairena del Alcor. Cada Programa estd desglosado por
medidas de actuacién, y éstas, a su vez, en actuaciones especificas que pueden afectar al
comercio y los servicios del municipio en general o a una o varias zonas en particular.

En global, el Plan de Actuacion Comercial para la dinamizacién del comercio minorista de Mairena
del Alcor estd comprendido por 4 Programas, 13 Medidas de Actuacién y 31 Actuaciones
Especificas. Del mismo modo, cada Programa tiene establecida una prioridad concreta, que se ha
aplicado conforme al siguiente planteamiento:

D afpeisciin pelofitaris
pare o Plan de lmpubo

o s eonpurte. bivima
Frigridad = 1

d

Con esceen pricridad
Priofidad Baja = 4 &

Com arcaea pricridad Con esuara prioridad.
Prioridsd Baja = 4 an Privridad Eaja < #an
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lgualmente, la periodicidad viene entendida conforme al siguiente esquema: a corto plazo (2021),
a medio plazo (2022-23) y largo plazo (a partir de 2024).

2021
CORTO PLAZO MEDIO PLAZO

EEEEE—— ) | >

2022

2023

14.3. TABLA SINTESIS DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

Para una mejor comprension, a continuacion, se indica un indice donde se compilan de forma
sintética los Ambitos, Medidas de Actuacién y Actuaciones Especificas a ejecutar para la puesta
en marcha del Plan de Actuacién Comercial de Mairena del Alcor.

P1. PROGRAMA ORGANIZATIVO Y/O DE GESTION

Medida 1.1 Implementacién de Medidas Econdmicas por el Covid-19.

M.1.1.1. Aprobacidn del Paquete de Medidas.
M.1.1.2. Evaluacidn de Resultados.

Medida 1.2 Impulso del asociacionismo.

M.1.2.1. Potenciacion de la Cooperacién Empresarial.
Medida 1.3 Creacién de un Consejo Sectorial de Comercio.

M.1.3.1. Firma de un Convenio Marco de Colaboracion.
M.1.3.2. Creacion del Consejo o Mesa de Comercio.
M.1.3.3. Comisiones Técnicas de Trabajo.

P2. PROGRAMA URBANISTICO-COMERCIAL

Medida 2.1 Orientacién Comercial por Zonas.

M.2.1.1. Avda. Alcald de Guadaira (comercios escaparate).

M.2.1.2. Calle Alcalde Retamino (comercio de barrio).

M.2.1.3. Calle Benajete-calle Cervantes (comercio especializado).

M.2.1.4. Calle San Fernando-calle Arrabal (turistico-artesanal-no convencional).
M.2.1.5. Antiguo Paseo de la Feria (eventos).

Medida 2.2 Adecuacién Urbanistico-Comercial.

M.2.2.1. Eliminacién de aparcamientos en acera derecha calle Cervantes.
M.2.2.2. Ensanchamiento acera derecha calle Cervantes.

M.2.2.3. Paso a rotacién (zona azul) de acera izquierda calle Cervantes.
M.2.2.4. Implantacion de sefializacidn inteligente (parking, directorios).
M.2.2.5. Soterramiento de contenedores.

M.2.2.6. Medidas de confort ambiental (entoldado, nebulizacion).
M.2.2.7. Puesta en valor de la antigua Plaza de Abastos.
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P2. PROGRAMA URBANISTICO-COMERCIAL (sigue)

Medida 2.3 Planeamiento Urbanistico Comercial.
M.2.3.1 Desarrollo Urbanistico Comercial Periférico.

P3. PROGRAMA DE PROMOCION Y COMUNICACION

Medida 3.1 Identificacion como Destino Comercial.

M.3.1.1. Implementacién de la Marca “De Mairena”.

Medida 3.2 Plan de Promocién y Comunicacién.

M.3.2.1. Disefio de los Planes Anuales de Comunicacion.
M.3.2.2. Operativa de Promocion y de Comunicacion.
M.3.2.3. Vinculacién Turistico-Comercial.

P4. PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

Medida 4.1 Plataforma DeMairena.com.

M.4.1.1. Implementacién de negocios a la plataforma.
M.4.1.2. Campafia continuada de visualizacién de la plataforma.

Medida 4.2 Sistema de Fidelizacién.
M.4.2.1. Implementacién de un sistema de fidelizacidon por puntos bajo tecnologia APP.
Medida 4.3 Servicios afiadidos.

M.4.3.1. Creacién y adhesion de un catalogo de servicios afiadidos (servicio a domicilio, recogida de
pedidos...).
Medida 4.4 Captacién de Emprendedores.

M.4.4.1. Creacion de un sistema de captacién de emprendedores.

Medida 4.5 Capacitacion Empresarial.

M.4.5.1. Mejora de la gestidn y desarrollo tecnolégico de los negocios.
M.4.5.2. Formacion (transformacion digital, especifica de comercio...).
M.4.5.3. Calidad en el servicio.
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14.4. MEDIDAS EN EL AMBITO ORGANIZATIVO.

“Las fuerzas que se asocian para el bien no se suman, se multiplican”
Concepcidn Arenal (escritora espafiola)

Objetivo: favorecer un entorno de colaboracién publico-privada que facilite el desarrollo de
Mairena del Alcor como Destino Comercial de referencia en su drea de mercado, bajo el principio
de equilibrio y entendimiento entre los agentes publicos y privados.

Alineacién con los Objetivos Estratégicos:
e (QE1: Posicionar Mairena del Alcor como Destino Comercial de referencia en su area de
mercado.

e OE3: Impulsar la cooperacién publico-privada mediante el impulso del asociacionismo y
la Creacién de un Consejo Sectorial de Comercio.

Medidas de Actuacién y Acciones Especificas:

P1. PROGRAMA ORGANIZATIVO Y/O DE GESTION

Medida 1.1 Implementacién de Medidas Econdmicas por el Covid-19.

M.1.1.1. Aprobacién del Paquete de Medidas.
M.1.1.2. Evaluacién de Resultados.

Medida 1.2 Impulso del asociacionismo.
M.1.2.1. Potenciacion de la Cooperacion Empresarial.
Medida 1.3 Creacion de un Consejo Sectorial de Comercio.

M.1.3.1. Firma de un Convenio Marco de Colaboracién.
M.1.3.2. Creacion de un Consejo o Mesa de Comercio.
M.1.3.3. Comisiones Técnicas de Trabajo.

Fichas de las Medidas de Actuacién en el Ambito Organizativo:
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PLAN DIRECTOR DE COMERCIO DE MAIRENA DEL ALCOR

P1. PROGRAMA ORGANIZATIVO Y/O DE GESTION

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.1 Implementacién de Medidas Econémicas
por el Covid-19.

ACCIONES ESPECIFICAS:

QUEDA SUPENDIDO EL
e M.1.1.1. Aprobacién del paquete de medidas. COBRO DE LAS TASAS

M.1.1.2. Eval ion d ltados. MUNICIPALES POR EL
’ valuacion fe resurasos EIERCICHD DEL COMERCIO

AMBULANTE EM EL
MERCADILLD ¥ LAS

PRIORIDAD: LICEMCIAS POR
OCUPACION COM SILLAS,
MESAS O VELADDORES

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento y sector empresarial. Ayuntamiento.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El sector comercial, en especial el comercio minorista, es un elemento prioritario en los sistemas
productivos locales con una aportacién muy elevada en el PIB y el empleo, a lo que hay que afiadir su
incidencia en la configuracion de los espacios urbanos: mercados municipales, mercadillos ambulantes, ejes
y centros urbanos comerciales... Porque el comercio es una actividad que va mas alld del mero componente
econdmico, convirtiéndose en un modelo cultural y social, de estilos de vida y planificacion de los itinerarios
y del espacio fisico local.

En este contexto, la crisis provocada por el Covid-19 ha afectado de manera profunda al sector comercial,
especialmente al comercio minorista. Aunque también es verdad que la afectacién ha sido menor que en el
sector turistico, porque cierta parte de sus tipologias (sector alimentario y de primera necesidad, asi como
el comercio online) ha seguido funcionando desde el inicio de la crisis -incluso con incrementos importantes
de actividad-, asi como la apertura con restricciones del resto de tipologias conforme han ido avanzando las
fases de desescalada. Concretamente, y seguin la herramienta Pulso del Banco Sabadell, a uno de febrero
del 2021, la evolucion en todos los sectores de Mairena del Alcor representaba solo el 69 % del mismo
periodo del afio anterior (80 % en la provincia).

Ante esta situacion, el Ayuntamiento de Mairena del Alcor ha puesto en marcha diferentes medidas de
apoyo (anuncios en prensa, en televisién local, suspension de tasas municipales, etc.) que deben seguir en
marcha hasta que se revierta la situacion.

En este mismo contexto, es conveniente analizar las diferentes medidas de apoyo que han puesto en marcha
otros ayuntamientos y/o agentes, tanto publicos como privados, para minimizar el impacto econdémico
generado por el Covid-19, asi como para impulsar el sector comercial local e importar aquellas que sean de
interés para Mairena del Alcor.

Especial interés cobra la sensacion de seguridad por parte del cliente en los comercios, por lo que es
conveniente introducir en el paquete de ayudas medidas al estilo, como facilitar test rapidos de coronavirus
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a profesionales del turismo y comerciantes y trasladar asi, un mensaje de seguridad a los clientes de estos
sectores, claves para la economia local?.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Facilitar que los negocios sigan con su acti-
vidad al disminuir o flexibilizar las cargas fis-
cales.

= Facilitar atencién e informacion al sector.

=  Animar a los residentes a consumir en el co-
mercio local (promocién comercial y con-
fianza en un sector seguro).

= Atenuar el impacto directo del Covid-19 en el sector
comercial y afines de Mairena del Alcor.

Costes Aproximados: 50.000-60.000 € (linea de ayudas y resto de acciones de apoyo)

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)

Definicion de las Acciones Especificas:

. M.1.1.1. Aprobacion del Paquete de Medidas:
Durante el afio 2020 y principios del 2021, el Ayuntamiento de Mairena del Alcor ha ido aplicando

un paquete de medidas para atenuar el impacto que la crisis generada por el Covid-19 ha
provocado en el sector comercial y afines y que, tras el andlisis de su efectividad, deberian ser
prorrogadas hasta la remision de la pandemia.

Estas medidas deben ampliarse o modificarse conforme a un andlisis de otras medidas puestas en
marcha por otros agentes en otras zonas comerciales de Espafia y que pueden ser de interés para
Mairena del Alcor (test rapidos, bonos de consumo, guias de buenas practicas, market place
local...).

. M.1.1.2. Evaluacion de Resultados:

Para seguir con las medidas, modificarlas o proponer unas nuevas, seria necesario realizar un
estudio econdmico del impacto que generan estas medidas y si son o no positivas, conforme se
ha realizado en las medidas promocionales de anunciarse gratuitamente en la television local
DoceTV Mairena y en el Periédico de Mairena, con unos impactos econémicos calculados de
ahorro a las empresas gracias a las iniciativas de unos 20.000 y 6.200 € euros respectivamente.

2 Para facilitar este andilisis y la aplicacién de las medidas mds convenientes, se aporta
el Anexo |: Medidas aplicadas ante el Covid-19, donde se exponen multiples medidas
aplicadas por todo el territorio espanol.
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ASOEMA

Asnciaciin de Empresarios

P1. PROGRAMA ORGANIZATIVO Y/O DE GESTION de Mairena del Alcor

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.2 Impulso del asociacionismo

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.1.2.1. Potenciacién de la Cooperacién Empresarial. i . : e
PRIORIDAD: ALTA
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:
Ayuntamiento y ASOEMA. ASOEMA con la colaboracién activa del Ayuntamiento.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Hoy nadie duda de la importancia del asociacionismo empresarial en todos los sectores como una
plataforma que les facilita herramientas para ser competitivos, crecer como empresas y adaptarse a los
cambios suscitados tanto por los nuevos habitos de consumo o la implantacion de nuevas tecnologias, entre
otros aspectos.

Por otra parte, la profesionalizacién y autosuficiencia de las asociaciones es indispensable para ser mas
atractivas y efectivas para los socios. Con la cooperacion se consiguen ventajas tan significativas como la
promocion conjunta, la gestién profesionalizada empresarial y la posibilidad de conseguir diversos servicios
0 convenios ventajosos a menor coste. Ventajas que hay que transmitir, tanto a los socios para fidelizarlos,
como a los no socios para atraerlos, puesto que suponen un aumento de la rentabilidad y por tanto la
viabilidad y sostenibilidad de la propia empresa.

En el caso de Mairena del Alcor se lleva bastante tiempo intentando sin éxito conformar una asociacioén
empresarial local fuerte y competitiva, hasta que recientemente se ha constituido la Asociacién Empresarial
de Empresarios de Mairena del Alcor (ASOEMA). Una asociacién que nace con una excelente estructura
organizativa y unos claros objetivos marcados en un Plan de Accién estructurado por Fases:

e Conseguir que la Asociacién tenga al menos 100 socios gracias a la difusion.
e Alcanzar acuerdos beneficiosos para los socios con otras entidades.
e Aumentar los beneficios de los socios mediante el networking y los eventos.

En este contexto, se precisa impulsar y visualizar su valioso trabajo (convenios y servicios afiadidos de cara
al asociado y no asociado, mayor nuimero de asociados para incrementar la autofinanciacion, etc.).
Especialmente importante es conseguir mayor nimero de asociados para alcanzar mayores cuotas de
representatividad y de autofinanciacion y, en consecuencia, mayor implicacién y proactividad del
empresariado para que, conjuntamente con el Ayuntamiento, se puedan llevar a cabo con éxito los objetivos
propuestos.
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OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

tiva tanto entre

® |Incrementar el grado de asociacionismo activo en
Mairena del Alcor, las relaciones de cooperacion ac-

afines, como entre las pymes empresariales locales.

®= |mpulsar el asociacionismo activo y la
cooperacién de las pymes en Mairena del
Alcor.

= Captacién vy fidelizacién de asociados en
base a creacién de centrales de servicios lo-
cales.

los diferentes agentes del sector . . L, .
8 y = |ntensificar la profesionalizacion del asocia-

representacién empresarial.

munes.

cionismo local, en prestacién de servicios y

= Creacion y consolidacién de proyectos co-

Costes Aproximados: 15.000-20.000 €/afio (linea de ayudas y resto de acciones de apoyo)

Definicién de las Acciones Especificas:

. M.1.2.1. Potenciacion de la Cooperacion Empresarial:

Para dinamizar comercialmente Mairena del Alcor es preciso disponer de una cooperacion
empresarial sin fisuras, con una gran eficiencia en todas las actuaciones que se pongan en marcha.
Por una parte, es necesario ser conscientes de la necesaria autofinanciacion de la asociacion
empresarial (por lo que hay que captar al mayor nimero de socios posibles que contribuyan con
la cuota pactada) vy, por otro, crear y consolidar diferentes servicios de cara al potencial asociado
para que este vea lo ventajoso que es estar asociado frente a no estarlo: ferias de muestra locales,
formacién, informacién sobre el sector, sistemas de fidelizacidon conjuntos, convenios ventajosos
con proveedores, bonos descuentos, promocion conjunta, animacién y eventos, etc.

Las asociaciones deben disponer de una autonomia funcional, viabilidad econémico-financiera y
eficacia administrativa en relacién a los proyectos y servicios a poner en marcha. Por tanto, se
precisa un equipo con capacidad para involucrar conductas participativas en el asociado,
incrementar el numero de los mismos, mantener colaboraciones fructuosas con las
administraciones y otras asociaciones, mediar entre posibles conflictos y plantearse unos
objetivos predeterminados de nimero de socios, puesta en practica de servicios, campafias,
promociones, generacién de recursos propios, etc.

Todo esto estd previsto en ASOEMA, que ademas de disponer de una estructura organizativa muy
profesionalizada con equipos segmentados y comités de trabajo, tiene un plan de accién
programado por fases que es preciso apoyar por parte de la administracién local:
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FASE 1: DIFUSION DE LA ASOCIACION:
1.1) Creacién de presencia online (logotipo, web y redes sociales).
1.2) Publicacién de contenidos en las redes sociales y web.

1.3) Publicacién de notas de prensa y aparicién en medios de comunicacion.

FASE 2: FIRMA DE CONVENIOS CON ENTIDADES:
2.1) Firma de convenio con Ayuntamiento de Mairena del Alcor.
2.2) Firma de convenio con asociaciones de empresarios de Los Alcores.

2.3) Firma de convenios con ONGs de Mairena del Alcor.

FASE 3: ACTIVIDADES CONJUNTAS:
3.1) Realizacién de eventos publicos como ferias de muestra, desfiles, etc.
3.2) Realizacién de reuniones de formacion y networking para generar negocio.

3.3) Organizacion de reuniones de empresarios por sectores.

FASE 4: ACCIONES SOCIALES:
4.1) Realizaciéon de un telemaratén para Céritas Mairena del Alcor.

4.2) Realizacién de aportacion por socios de material para asociaciones y colectivos
desfavorecidos.

4.3) Realizacién de campafias de concienciacién social.

Por otro lado, un municipio como Mairena del Alcor, que estd conformado por multiples empresas
de diversos sectores (alimentacién, equipamiento personal, equipamiento hogar, comercio
especializado, hosteleria y restauracion, servicios personales, etc.), dispone de una excelente
oportunidad de acceder, por parte de cada una de las empresas locales y de forma ventajosa, a la
gran cantidad de servicios y productos comunes que pueden ofrecerse entre ellos. Tan solo se
trataria de ofrecer descuentos a las empresas locales por adquirir productos entre ellas, lo que
tiene la capacidad de generar una importante sinergia econdmica en el sistema productivo local.
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PLAN DIRECTOR DE COMERCIO DE MAIRENA DEL ALCOR
P1. PROGRAMA ORGANIZATIVO Y/O DE GESTION \
MEDIDA DE ACTUACION: Medida 1.3 Creacién de un Consejo Sectorial de “ ‘ ‘

Comercio.
ACCIONES ESPECIFICAS:

-

e M.1.3.1. Firma de un Convenio Marco de Colaboracidn.
e M.1.3.2. Creacidn del Consejo o Mesa de Comercio.
e M.1.3.3. Comisiones Técnicas de Trabajo.

Esane. Ayustomiento
de Mavena del Akor
PRIORIDAD: ASUEMA
Asociaciin de Empresarios
de Mairena del Aleor
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:
Ayuntamiento y ASOEMA. Ayuntamiento, conjuntamente con ASOEMA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El marco colaborativo publico-privado existente en la actualidad en Mairena del Alcor puede considerarse
como muy positivo, pero depende de la voluntad politica actual, algo que no tiene por qué ocurrir en el
futuro, por lo que es conveniente su institucionalizacion.

En este contexto, este Plan Director de Comercio entiende como accion de interés, la firma de un Convenio
Marco entre el Ayuntamiento y ASOEMA, donde se fijen los compromisos de colaboracién y las actuaciones
necesarias para dinamizar el comercio urbano de Mairena del Alcor. Esto permitird la creacion de una Mesa
o Consejo Local de Comercio, donde esté representado el sector comercial y que, junto a las diferentes
areas del Ayuntamiento, sirva para disefiar la politica comercial del municipio. Es en este Organo colegiado
donde se debe matizar, definir y ejecutar el Plan Director de Comercio mediante la dotacion presupuestaria
disponible en cada ejercicio econémico.

Debido a la transversalidad del sector y el propio tamafio del municipio, lo légico es ampliar el espectro de
representatividad del Consejo Sectorial o Mesa de Comercio al resto de sectores empresariales
representados por ASOEMA.

Para evitar que el Consejo o Mesa de Comercio se convierta en un érgano mas politizado que técnico, es
conveniente crear Comisiones Técnicas de Trabajo (mas operativas) sobre las zonas y/o materias que
afectan al sector comercial y empresarial, formadas por técnicos del Ayuntamiento, miembros de los
diferentes sectores empresariales, otros agentes con especial interés en la tematica e incluso con asesores
técnicos externos si es necesario.
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DIDA DE A ACIO edida eacion ae onsejo Sectorial de Comercio (sigue
OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Establecer los compromisos de colabora-
cién publico-privada para el sector.
= Consolidar un marco permanente de colaboraciény = Constituir un clima de entendimiento orde-
trabajo conjunto entre el sector empresarial y el nado.
Ayuntamiento, para trabajar bajo una estrategia co- =  Facilitar acuerdos programaticos conforme
mun en las actuaciones a realizar para la dinamiza- dotacién presupuestaria.
cién del comercio urbano de Mairena del Alcor. =  Potenciar la actividad comercial y empresa-
rial en general, acercando posturas en rela-
cion con los proyectos a poner en marcha.
Costes Aproximados: Sin presupuesto o muy bajo.
PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)

Definicion de las Acciones Especificas:

o M.1.3.1. Firma de un Convenio Marco de Colaboracion:

Se considera necesario refrendar un Convenio Marco de Colaboracién para el desarrollo y
consolidacion del comercio urbano de Mairena del Alcor. El objetivo es disponer de un
compromiso de ejecucién de las actuaciones que se acuerden para dicha dinamizacién,
coordinando los trabajos con las finalidades de informacién, propuesta, consulta y asesoramiento
en el desarrollo de politicas e iniciativas que afecten a todos los ambitos de actuacion del
comercio urbano.

El Convenio Marco se debe confeccionar entre ambas partes, publica y privada (Ayuntamiento y
ASOEMA), incluyendo en el mismo las acciones a realizar con un calendario, al menos aproximado,
de dichas actuaciones, y con el compromiso de constituciéon de un Consejo o Mesa de Comercio.
Se trata de obtener un compromiso en firme Ayuntamiento-Empresarios, incluyendo el
“econdmico”.

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Redaccién de un borrador de Convenio Marco.
2. Jornadas de trabajo para el consenso del Borrador con las Asociaciones.
3. Firma del Convenio una vez consensuado.
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. M.1.3.2. Creacion del Consejo o Mesa de Comercio:

La creacion y puesta en marcha de un Consejo o Mesa de Comercio en Mairena del Alcor, tiene
como principal objetivo consolidar un marco permanente de colaboracién y de trabajo conjunto
en el sector comercial y empresarial entre el Ayuntamiento y ASOEMA.

Con esta actuacion se pretende que se realicen reuniones organizadas y continuas del Consejo o
Mesa de Comercio, buscandose en todo momento plantear una estrategia comun para la
potenciacién de la actividad comercial y empresarial, acercando posturas en relaciéon con los
proyectos a poner en marcha. Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:

1. Redaccion del Reglamento Interno.
2. Consenso con Asociacion.
3. Aprobacién y firma de la Creacién del Consejo.

Tan necesario se considera la existencia de un Organo de Participacion Publico-Privada en los
municipios para revitalizar el sector, que es una de las acciones incluidas en el VI Plan Integral del
Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2019-2022: Impulso para la creacién de Consejos
Municipales de Comercio (Medida 2.1.5. Fomento de la Implantacion de Planes Estratégicos de
Comercio en cada Municipio), como herramienta para potenciar una ordenacion comercial
racional y equilibrada, consensuando desde la base las distintas politicas y medidas que se
adoptan en el sector comercial.

. M.1.3.3. Comisiones Técnicas de Trabajo:
En ocasiones, los Consejos o Mesas de Comercio se convierten en érganos mas politizados que

técnicos, con escasas convocatorias y poco Utiles respecto a la finalidad de su creacién. Para evitar
esto, es conveniente crear Comisiones Técnicas de Trabajo (mas operativas) sobre las zonas,
sectores y/o materias que afectan al sector comercial y empresarial, formadas por técnicos del
Ayuntamiento, miembros de la agrupacién empresarial, otros agentes con especial interés en la

tematica e incluso con asesores técnicos externos si es necesario.

Estas Comisiones Técnicas de Trabajo, con reuniones mas operativas y periédicas que el Consejo
o Mesa, suelen ser las encargadas de analizar con mayor profundidad las propuestas relacionadas
con el desarrollo de la regeneracién urbanistica y dinamizacién del tejido comercial y empresarial
de los espacios comerciales que conforman el municipio de Mairena del Alcor. Como tareas
especificas a realizar en esta accion se destacan:

1. Consenso de creacién de diferentes Comisiones Técnicas.
2. Consenso calendario de Comisiones Técnicas.
3. Puesta en marcha de las Comisiones.
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14.5. MEDIDAS EN EL AMBITO URBANISTICO-COMERCIAL.

“La forma mds segura de hacernos agradable la vida a nosotros mismos, es hacérsela a los
demds”

Arturo Graf (poeta italiano)

Objetivo: Incidir en los distintos aspectos que desde la dptica de la funcionalidad de la trama
urbana influyen en la actividad comercial, buscando las soluciones adecuadas para los distintos
elementos locales, como el trafico, los aparcamientos, la accesibilidad, mobiliario urbano,
sefialética, etc., y su planificacion urbanistica. Con estas actuaciones se pretende hacer mas
accesible y visible la oferta comercial y de servicios del Centro Urbano de Mairena del Alcor,
fomentando su posicionamiento como Destino Comercial.

Alineacién con los Objetivos Estratégicos:
e OE1: Posicionar Mairena del Alcor como Destino Comercial de referencia en su drea de
mercado.
e OE2: Facilitar el acto de la compra con actuaciones funcionales de urbanismo comercial.
e OES5: Consolidar e incrementar la actividad comercial y de servicios en Mairena del Alcor.

Medidas de Actuacién y Acciones Especificas:

P2. PROGRAMA URBANISTICO-COMERCIAL

Medida 2.1 Orientacion Comercial por Zonas.

M.2.1.1. Avda. Alcald de Guadaira (comercios escaparate).

M.2.1.2. Calle Alcalde Retamino (comercio de barrio).

M.2.1.3. Calle Benajete-calle Cervantes (comercio especializado).

M.2.1.4. Calle San Fernando-calle Arrabal (turistico-artesanal-no convencional).
M.2.1.5. Antiguo Paseo de la Feria (eventos).

Medida 2.2 Adecuacién Urbanistico-Comercial.

M.2.2.1. Eliminacién de aparcamientos en acera derecha calle Cervantes.
M.2.2.2. Ensanchamiento acera derecha calle Cervantes.

M.2.2.3. Paso a rotacidon (zona azul) de acera izquierda calle Cervantes.
M.2.2.4. Implantacién de sefializacidon inteligente (parking, directorios).
M.2.2.5. Soterramiento de contenedores.

M.2.2.6. Medidas de confort ambiental (entoldado, nebulizacién).
M.2.2.7. Puesta en valor de la antigua Plaza de Abastos.

Medida 2.3 Planeamiento Urbanistico Comercial.

M.2.3.1 Desarrollo Urbanistico Comercial Periférico.
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Fichas de las Medidas de Actuacién en el Ambito Organizativo:

P2. PROGRAMA URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.1 Orientacién Comercial por Zonas.

ACCIONES ESPECIFICAS:

M.2.1.1. Avda. Alcalé de Guadaira (comercios escaparate).

M.2.1.2. Calle Alcalde Retamino (comercio de barrio).

M.2.1.3. Calle Benajete-calle Cervantes (comercio especializado).
M.2.1.4. Calle San Fernando-calle Arrabal (turistico-artesanal-no con-
vencional).

e M.2.1.5. Antiguo Paseo de la Feria (eventos).

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:
Ayuntamiento, empresas y personas Ayuntamiento
emprendedoras.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Para trabajar en un proyecto integral que revitalice, dinamice y cohesione el tejido comercial de Mairena
del Alcor, es necesario que, en primer lugar, su actual estructura de comercios y servicios se consolide y, en
segundo lugar, apostar por la regeneracién con nuevas actividades bajo criterios de sostenibilidad
econdmica, por lo que hay que desarrollar un posicionamiento estratégico que lo haga atractivo y
competitivo frente a otros espacios y/o formatos comerciales.

En este contexto, a la hora de analizar la actual estructura econémica del comercio del municipio y proyectar
su posicionamiento estratégico, es de vital importancia relacionar y hacer una pequefia reflexién sobre su
entorno comercial mas proximo con la existencia de importantes espacios de gran consumo en la propia
Mairena (Carrefour) y en otras localidades cercanas (Alcald de Guadaira y Sevilla especialmente). Es decir,
espacios con una alta densidad comercial donde se ofrece una amplia oferta y donde, ademas de la cantidad
y variedad de establecimientos, se sitUan las grandes firmas de la distribucién comercial (franquicias vy
cadenas sucursalitas). A esto hay que afiadir, el auge que el comercio electronico esta experimentado en la
actualidad.

Por tanto, en la estructura empresarial de Mairena del Alcor hay que posicionar primeramente que sea
referencia como espacio comercial completo ante la poblacion residente y de otros municipios cercanos a
los que tenga capacidad de atraccion. Y para conseguir ese posicionamiento comercial, la reorientacion del
mix-comercial de Mairena del Alcor debe ir encaminada a la introduccion, adecuacion y especializacién de
establecimientos comerciales en los diferentes espacios que la conforman.
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DIDA DE A ACIO edida Orientacio omercial por Zona gue
OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Visualizar una oferta comercial y de servi-
cios completa y especializada de cara a su
area de mercado.

= Aprovechar los espacios y su pseudo-espe-
cializacién para consolidar la oferta comer-
cial y de servicios local.

=  Ofrecer a las personas emprendedoras la
ubicacion mas adecuada en relacién a su
especializacion comercial y de servicios.

= Posicionar Mairena del Alcor como Destino Comer-
cial de referencia en su area de mercado.

Orientacién Comercial: sin coste o muy bajo.
Actividades de Eventos: dependiendo del nimero y tipologia de las mismas.

Costes Aproximados:

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)

Definicién de las Acciones Especificas:

o M.2.1.1. Avda. Alcald de Guadaira (comercios escaparate):

La avenida Alcald de Guadaira se trata de uno de los principales espacios de transito en vehiculo
de Mairena del Alcor, lo que significa poco transito peatonal y dificultad para visualizar con
detenimiento los pequefios negocios.

Por ello, este tipo de ejes precisan ser zonas de comercio y servicios de gran escaparate
(concesionarios, grandes supermercados, incluso actividades financieras y otros servicios tales
como gimnasios, clinicas especializadas, hoteles, etc.). Se trata de negocios que tienen consumo
mas esporadico (pinturas, concesionarios, bricolaje, bazares, mobiliario, gimnasios, etc.) y que
precisan una visualizacién importante.

También se puede aprovechar la propia densidad de poblacion urbana de Mairena vy su facilidad
de acceso, para que tanto las actividades de alimentacion como aquellos establecimientos de
venta de articulos de uso doméstico, como ferreterias, mercerias, lavanderias, farmacias, etc.,
puedan ser potenciales de ubicacién en esta zona.
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. M.2.1.2. Calle Alcalde Retamino (comercio de barrio):

La calle Alcalde Retamino y el resto de entramado de calles del entorno no son grandes ejes de
concentracién comercial, pero si tienen cierta densidad de poblacién a la que hay que surtir de
forma inmediata.

Por ello se deberd orientar el tejido productivo en esta zona hacia comercios vinculados a
productos de primera necesidad, es decir, productos que necesitamos en el dia a dia,
potenciandose asi el espacio “barrio” como unidad productiva de primera mano con la finalidad
de generar flujos de atraccion en el resto del entramado de calles menos visibles que componen
esta tipologia de espacios.

Los establecimientos que serian potenciales para ubicarse en esta zona son los que podriamos
denominar como “comercio de Barrio o de proximidad”, es decir, actividades vinculadas a la
alimentacién y los productos de temporada, como otros articulos de primera necesidad y de uso
doméstico, como ferreterias, mercerias, lavanderias, farmacias, arreglos de ropa, papelerias, etc.

. M.2.1.3. Calle Benajete-calle Cervantes (comercio especializado):

Sien Mairena del Alcor se puede hablar de cierta entidad comercial es sin duda, el eje conformado
por calle Benajete-Cervantes, donde se localiza la mayor densidad de establecimientos tanto
comerciales como de servicios, siendo evidente un mayor transito de consumo en la zona.

Este tipo de espacios, con mayor transito y reconocimiento comercial, deben buscar un perfil
hacia la especializacion de comercios de equipamiento personal (textil, confeccidn,
complementos y calzado), hogar y otro comercio especializado, donde, ademas, es conveniente
introducir la oferta de restauracién con terraza.

El objetivo es ofrecer un surtido estrecho y profundo de productos de textil-confeccidn, calzado y
complementos y tiendas especializadas de segmentos especificos. Un perfil de comercios de
nuevo corte, innovadores, adaptados al gran consumo y que incorporan nuevas tendencias y
disefios muy personales. Este tipo de establecimiento requiere una imagen muy cuidada y una
continua comunicacién con el cliente.

Dentro del amplio abanico de comercio (y servicios) especializados que se pueden ubicar en este
tipo de espacios destacan las tiendas especializas segln segmento de clientes, estilo de vida,
actividades, eventos y tipos de producto (mercerias, premama, lenceria, juvenil, tiendas de
camisetas...); tiendas especializadas en articulos de equipamiento hogar, textil especializado,
tiendas de colchones y ropa de cama, etc.; asi como tiendas con alta especializacién en tecnologia
y comunicacién (equipos de audio, video o informatica, fotografia, segunda mano o reparacion
tecnoldgica, accesorios...), con un alto componente de servicios afiadidos.
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. M.2.1.4. Calle San Fernando-calle Arrabal (turistico-artesanal-no convencional):

El Centro Histdrico, antafio principal referente comercial de Mairena-liderado por las calles San
Fernando y Arrabal principalmente-, en la actualidad ha perdido su otrora atractivo comercial,
tanto por su propia fisionomia urbana, como por el propio desarrollo urbano y comercial que ha
experimentado la localidad, que la ha abocado a no ser zona de paso obligada vy, por tanto, perder
su potencial comercial frente a la mayor parte de los consumidores.

Para estos espacios se hace necesario intensificar el grado de especializacién de los comercios, ya
gue al no ser zona de paso es imprescindible incentivar el consumo a en la zona a través de
actividades exclusivas. Es decir, negocios que por si solos-no por la densidad comercial-, atraigan
a su propia clientela: tiendas muy especializadas en articulos culturales y recreativos (maquetas,
comics, coleccionismo, librerias especializadas, instrumentos musicales especializados, libros o
discos de segunda mano...), asi como establecimientos de restauracion joven.

Por otro lado, debido a que Mairena del Alcor estd intentando potenciar su atractivo turistico3,
esta zona es la idénea para tratar de incrementar el consumo de los visitantes en los
establecimientos locales, mediante la implantacion de establecimientos especializados en
actividades de artesania y restauracién de calidad como complemento a los flujos turisticos que
los principales hitos del municipio concentran en dicha zona, incluido el propio atractivo de la
arquitectura popular de este espacio.

. M.2.1.5. Antiguo Paseo de la Feria (eventos).:

El Parque de la avenida de Andalucia o antiguo paseo de la feria, es un espacio relativamente
céntrico dentro del nucleo urbano de Mairena del Alcor y que, utilizado convenientemente, puede
ayudar a revitalizar la actividad econdémica del entorno.

Para ello, hay que convertirlo en un auténtico rotor cultural y de eventos, utilizando el amplio
espacio disponible en la plaza para realizar actuaciones de arquitectura efimera donde desarrollar
actividades culturales continuadas en el tiempo (mediante arquitectura efimera se pueden crear
espacios modulables donde presentar estas actividades), convirtiéndose en si misma en una
atraccién cultural, comercial y de ocio para el residente y el visitante, lo que generard un elevado
transito de personas que podra ser aprovechada por los negocios locales.

Incluso en dicho espacio se pueden instalar quioscos donde se puedan establecer diferentes tipos
de negocio (mediante concurso publico), buscando una oferta gastrondmica o de servicios plural
para poder abarcar a todos los segmentos de poblacién, creando un punto de encuentro de
referencia para los maireneros.

Lo mas importante del éxito de esta medida consiste en llevar a cabo un proceso de coordinacién
con los diferentes agentes culturales y empresariales de Mairena del Alcor para crear un
calendario de actuaciones que tenga ocupada la plaza durante todos los fines de semana del afio.

3 Actualmente se estd redactando el Plan Estratégico de Turismo de Mairena del Alcor,
también enmarcado dentro de las lineas de actuacion de la EDUSI.
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Son muchas las posibilidades de generacion de actividades que se pueden exponer con bajo coste,
dando incluso la oportunidad de mostrar su talento a los artistas locales: exposiciones de pintura,
de escultura, pequefios conciertos de artistas locales, presentaciones de libros, mondlogos, obras
de teatro, mimos, ferias de libros, mercadillos tematicos...

Una vez calendarizado y con presupuesto disponible hay que llevar a cabo las actuaciones
previstas e ir alimentando la siguiente planificacion.

Ejemplo Quiosco Hosteleria. (Orihuela). Ejemplo Quiosco Hosteleria. (Orihuela).
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P2. PROGRAMA URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.2 Adecuacidn Urbanistico-Comerecial.

ACCIONES ESPECIFICAS:

o M.2.2.1. Eliminacidn de aparcamientos en acera derecha calle Cervan-
tes.

M.2.2.2. Ensanchamiento acera derecha calle Cervantes.

M.2.2.3. Paso a rotacion (zona azul) de acera izquierda calle Cervantes.
M.2.2.4. Implantacion de sefializacion inteligente (parking, directorios).
M.2.2.5. Soterramiento de contenedores.

M.2.2.6. Medidas de confort ambiental (entoldado, nebulizacion).

o M.2.2.7. Puesta en valor de la antigua Plaza de Abastos.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento Ayuntamiento

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta medida pretende intervenir en la adecuacién urbanistica-comercial de las calles comerciales de la
principal area de densidad comercial de Mairena del Alcor, facilitando asi su identificacién y reconocimiento
como Destino Comercial de Referencia.

Esta medida pretende generar calles mas completas a través de itinerarios claramente identificados por el
potencial consumidor, de facil acceso y transito peatonal que refuerce el uso comercial especialmente en
un drea de gran valor identitario, por lo que en una primera fase es conveniente actuar en calle Cervantes
y en una segunda fase en calle Benajete. Para ello se pretenden realizar actuaciones urbanisticas
diferenciadas:

Por un lado, ganando espacio para el peatén, transformando la calle en itinerarios inclusivos por donde
guste pasear e interactuar y no evitarlos. Debe convertirse en un itinerario que nos haga sentir cémodos y
gue permitan la generacién de actividad. Para ello, en primer lugar, hay que eliminar parte de los
aparcamientos libres existentes (se recomienda una de dos aceras existentes) para poder ensanchar las
aceras y hacer mas agradable el paseo peatonal. En paralelo, para agilizar el consumo en la zona es
conveniente optimizar el uso de las plazas de aparcamiento. Para ello, se pueden crear zonas de rotacién
de vehiculos de méaximo 30 minutos de aparcamiento (en la otra acera no intervenida urbanisticamente).
Por otro lado, se necesita mejorar la sefializacién comercial del area urbana a través de directorios digitales
y, por otra, facilitar la busqueda de aparcamientos a través de sefializacion digital direccional.

Otra medida necesaria es mejorar la sensacién de limpieza del Centro Urbano. Para ello, aparte del aumento
de frecuencia de la limpieza y de campafias de concienciacién ciudadana; hay que plantearse la posibilidad
de soterramiento de contenedores, ya que las islas ecoldgicas mejoran el paisaje urbano y ofrecen una
mejor imagen de cara al usuario y visitante.
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Por ultimo, para alcanzar mayor confort ambiental, especialmente en verano para mitigar las horas de calor
en esta época, es recomendable entoldar las principales calles comerciales del centro urbano: calle
Cervantes en una primera fase y calle Benajete en una segunda fase.

Hay que aclarar que, aunque las actuaciones se centren en principio en un eje viario determinado, se
considera que tendrdn un impacto en un radio mucho mayor, porque servirdan para generar transito
peatonal y mayor socializacion y, por tanto, mayor potencial de consumo en los negocios del entorno.

Las actuaciones previstas pretenden mejorar el comercio local al potenciar un uso mas eficiente y diverso
de las calles, sin dejar fuera a nadie (ni residentes, ni peatones, ni transportistas, ni flujos de vehiculos de
paso), pero si mas activas y completas, mejorando el confort ambiental y ganando espacio para el peaton
ampliando aceras y eliminando aparcamientos. En definitiva, que estos itinerarios nos inviten a pasear,
haciendo mas importante las zonas de paseo, ocio y esparcimiento, que el dedicado al paso del trafico.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Hacer mas accesible el centro urbano co-
mercial de la localidad.

=  Mejorar urbanisticamente uno de los principales es- = |nfluir positivamente en la actividad comer-
pacios comerciales de referencia de Mairena del Al- cial haciendo mas agradable el acto de la
cor para hacer mas agradable el paseo y la compra. compra.

=  Avanzar hacia el reconocimiento como Des-
tino Comercial de Referencia.

Costes Aproximados: 1.480.000-1.740.000 € (pendiente de estudio de detalle).

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)

Definicion de las Acciones Especificas:

. M.2.2.1. Eliminacion de aparcamientos en acera derecha calle Cervantes:

Para dinamizar la actividad comercial es conveniente facilitar e implementar la intensidad
peatonal en los principales ejes comerciales. Y si hay un eje comercial de relevancia en el Centro
Urbano de Mairena del Alcor ese es la calle Cervantes, que cuenta con una de las densidades mas
altas de comercio y de servicios en la localidad y que, junto a calle Benajete, conforman un
auténtico rotor de potenciales usuarios al resto del Centro Urbano.

En este contexto, se precisa que, para ganar espacio para el peatén, se eliminen los aparcamientos
de la acera derecha de la calle, consiguiendo asi una plataforma adecuada para el transito y
visualizacién de los negocios de este eje. En una segunda fase, se podria ejecutar una accién
similar en calle Benajete, consiguiendo asi una plataforma Unica de coexistencia peatonal.
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. M.2.2.2. Ensanchamiento acera derecha calle Cervantes:

Directamente ligada a la actuacién anterior, una vez eliminados los aparcamientos de la acera
derecha de calle Cervantes, ha de procederse a la ampliacién de aceras para lograr un mayor
espacio de continuidad peatonal, con una mejora de la imagen vy la funcionalidad comercial de
esta calle, contribuyendo a generar y hacer mas agradable la configuracion como espacio
comercial y, por tanto, el aumento del consumo en sus establecimientos, fin Ultimo de cualquier
proyecto de dinamizacion comercial. En una segunda fase, se podria ejecutar una accion similar
en calle Benajete, consiguiendo asi una plataforma Unica de coexistencia peatonal

En este contexto, el disefio estético de los espacios comerciales afecta al comportamiento de
compra, puesto que, aunque el propio cliente no sea consciente en ese momento, si le provoca
reacciones que contribuyen favorable o negativamente sobre la probabilidad de compra en ese
espacio comercial. Por tanto, la homogeneizacién del pavimento, la eliminacion de obstaculos o
la ampliaciéon de aceras como en este caso, no responde a un mero capricho estético, sino que
tiene el objetivo de proyectar una imagen del espacio comercial atractiva hacia el cliente, con el
objetivo de atraerlo y fidelizarlo.

. M.2.2.3. Paso a rotacion (zona azul) de acera izquierda calle Cervantes:

Nunca suele ser politicamente correcto llevar a cabo una eliminacién de plazas de aparcamiento
en una sociedad donde el 70% de todo el espacio publico lo ocupan directa o indirectamente los
coches y tres de cada 10 coches que circulan lo hacen buscando aparcamiento, generando trafico
de agitacién, pero es una medida adecuada tanto medioambientalmente, como para generar
mavyor actividad comercial en su entorno.

En el caso concreto de la eliminacion de las plazas de aparcamiento de la acera derecha, se debe
complementar esta actuacion con el paso a rotaciéon (zona azul) de la acera izquierda de la calle
Cervantes para orientarlas a la actividad comercial, ya que aquellos que quieran utilizar el
aparcamiento para una estancia mayor, tiene en el entorno cercano, suficientes plazas de
aparcamiento libres.

En cualquier caso, es conveniente que, de las posibles plazas en superficie a modificar a rotacion,
se tengan en cuenta la posibilidad de un pago especial a residentes, asi como que la forma de
pago sea por uso y no por fracciones, entregando la gestién a una asociacion de colectivos
vulnerables y dando la posibilidad de bonificacién por parte de los negocios (en este caso,
ASOEMA debe jugar un papel fundamental).
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. M.2.2.4. Implantacién de sefializacion inteligente (parking, directorios):

En muchas ocasiones, el conjunto de la oferta comercial y de servicios es desconocida incluso por
la poblacion local, aun mads por los visitantes, lo que reduce la potencialidad de venta de los
negocios locales. Para visualizar esta oferta, es conveniente la presencia de herramientas para
informar tanto de la oferta y promociones existentes, como de otras noticias o eventos de interés.

La forma mas econdmica vy flexible de llevarla a cabo es a través de directorios digitales, puesto
gue el usuario puede consultar la informacion por mapas, por categorias, etc. e incluso se puede
permitir la descarga de la informacién en el mévil a través de codigos QR o similares. Actualmente
seria mas facil de implementar gracias a la presencia del directorio existente en
www.demairena.com.

Por otro lado, es conveniente incidir en la necesidad de facilitar el aparcamiento al usuario de
comercios y servicios del centro urbano de Mairena, por lo que aplicar sefializacion inteligente
para facilitar el aparcamiento en las zonas de rotacién y agilizar asi la movilidad de sus usuarios,
se considera una medida de interés para implantarlo en la potencial zona de rotacion de vehiculos.

Es preciso realizar un anteproyecto especifico para identificar estas u otras plazas de
aparcamiento susceptibles de sensorizar (o de otras tecnologias como a través de camaras de
video), asi como el nimero y ubicacion de la sefializacién digital inteligente de orientacién del
numero de aparcamientos disponibles, con los costes finales de la implantacion de la sefializacion
y su gestion.

o M.2.2.5. Soterramiento de contenedores:

Aparte de las propias ventajas de higiene que ofrecen las islas ecolégicas soterradas, en el caso
del Plan Director de Comercio de Mairena del Alcor el principal objetivo del soterramiento de
contenedores es mejorar la imagen estética de su espacio comercial, a la vez que se mejora la
accesibilidad al reducir las barreras arquitecténicas.

No podemos olvidar que los consumidores detectan la limpieza como uno de los principales
problemas a la hora de realizar consumos en los centros urbanos (especialmente en la
restauracion), algo que, en este caso, puede llegar a ser mas una percepcion que una realidad,
pero sin duda, esta actuacién ayudaria a remitir dicha sensacién si ocurriera.

. M.2.2.6. Medidas de confort ambiental (entoldado, nebulizacion):

La actividad comercial en los centros urbanos generalmente ha experimentado un fuerte
retroceso, en parte porque otros espacios competencia presentan un mejor grado de confort
ambiental que hace mdas agradable la estancia del cliente.

En este contexto, en latitudes en las que se sitla Mairena del Alcor es dificil adaptarse a las
elevadas temperaturas veraniegas u otras inclemencias del tiempo. Para evitar esto, una solucién
muy utilizada habitualmente es el entoldado de las principales calles comerciales. Toldos que
pueden ser facil desmontaje y sustituibles por elementos decorativos suspendidos de la
estructura y asi utilizarse para otros fines en otras épocas el afio no tan necesarias.
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. M.2.2.7. Puesta en valor de la antigua Plaza de Abastos:

La ubicacion de la antigua Plaza de Abastos se encuentra lejos de lo que es un itinerario comercial
(de hecho, es una de las principales razones de su desaparicion como equipamiento publico
comercial), pero estdn proyectadas una serie de actuaciones que le confieren una nueva
centralidad.

Nos referimos a que va a ser un espacio equidistante entre una bolsa de aparcamientos y los
itinerarios turistico-comerciales que se pretenden ejecutar en el desarrollo turistico de Mairena.
Por ello, el Ayuntamiento ha proyectado una actuacion en este equipamiento que le confiera un
nuevo uso cultural-comercial, para lo cual va a ejecutar un proyecto técnico que adecue este
espacio a esta nueva actividad.

La finalidad es aprovechar este espacio para uso esporadico (y fijo, si en un futuro genera
suficiente volumen), ya sea a nivel cultural (exposiciones, ferias, actuaciones musicales, teatros...),
turistico (con adecuacion de pequefios espacios de consumo) o comercial, donde se expongan
productos, artesanos o de otro tipo, y que sean puestos a disposicion del sector empresarial o
personas emprendedoras con alquileres bajos.

Si la actuacion es exitosa, incluso se puede plantear un uso complementario o integrado con la
idea de desarrollo cultural-turistico del entorno, en el antiguo cuartel de la guardia civil, que se
encuentra en la misma calle y también es suelo municipal, aunque esta actuacién es mas a largo
plazo, ya que se precisa una actuacién de renovacion integral de dicho inmueble.
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PLAN DIRECTOR DE COMERCIO DE MAIRENA DEL ALCOR

P2. PROGRAMA URBANISTICO-COMERCIAL

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 2.3 Planeamiento Urbanistico Comercial

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.2.3.1 Desarrollo Urbanistico Comercial Periférico

PRIORIDAD:
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:
Ayuntamiento y Operadores Comerciales Ayuntamiento.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Siguiendo la finalidad del Plan de Establecimientos Comerciales de Andalucia, que pretende contribuir a la
localizacion eficiente de las grandes superficies minoristas, puesto que estas constituyen un elemento
integrante de la planificacién urbanistica, la cual deberd pronunciarse sobre su idoneidad, emplazamiento y
proteccién de su entorno, esta medida procura que potenciales y futuras implantaciones sean lo mas
beneficiosa posible para la poblacién y el sector comercial en general de la localidad.

Asi, hay que ser conscientes de que una de las medidas que han sido de utilidad en la retencién del consumo
de los residentes ha sido la implantacién de medianas y grandes superficies que eviten la fuga de gasto a otros
espacios comerciales fuera del municipio. Con el paso del tiempo, esta tendencia también ha tenido su reflejo
en Mairena del Alcor, destacando la importante presencia de medianas superficies comerciales, de
alimentacion preferentemente, en la travesia Mairena-Viso del Alcor (Carrefour, Mercadona, Lidl, Dia).

Este espacio comercial, que sabe aprovechar la confluencia de dos nucleos de poblacién (Mairena y El Viso
del Alcor), permite que los desplazamientos recurrentes por motivos de consumo alimenticio no se desplacen
a destinos comerciales mas lejanos, permitiendo que la complementariedad de otros tipos de compras de
equipamiento persona, hogar, comercio especializado y servicios también, se realice también en el municipio.
Por tanto, utilizando racionalmente este territorio, es en este espacio urbano donde habria que desarrollar el
planeamiento urbanistico para la instalacidon de este tipo de equipamientos, puesto que la concentracion de
oferta y su desarrollo comercial es beneficioso para el municipio, por su capacidad de retener el gasto de
consumo y complementariedad con el resto de oferta comercial de la localidad.
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DIDA DE A ACIO edida Planea ento of o0 Comercia oue

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Adecuar el potencial de implantacién de
grandes superficies al Plan de Estableci-
mientos Comerciales de Andalucia.

= Facilitar el desarrollo urbanistico comercial
de la travesia Mairena-El Viso del Alcor.

=  Planificar el desarrollo urbano comercial de
esta zona periférica.

= Atraer la inversiéon de nuevos desarrollos
comerciales.

= Facilitar el adecuado desarrollo urbanistico comer-
cial de Mairena del Alcor

Costes Aproximados: 14.000-18.000 €

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)

Definicién de las Acciones Especificas:

e M.2.3.1 Desarrollo Urbanistico Comercial Periférico:
Para llevar a cabo una adecuada ordenacion del desarrollo comercial de Mairena del Alcor, es

conveniente definir el uso pormenorizado para la instalacion de grandes superficies minoristas en
la travesia urbana Mairena-El Viso del Alcor.

Para ello deberd redactarse un Plan Especial para el desarrollo del uso terciario-comercial en esta
zona. De este modo se fijan las necesidades de adecuacién urbanistico comercial para mejorar los
accesos y dotaciones de la zona, con el fin de permitir una nueva centralidad comercial en su area
de mercado, lo que contribuiria al desarrollo sostenible y el consumo de proximidad,
beneficiandose al comercio local, por la complementariedad de ambos.
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14.6. MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

“Nadie puede ser esclavo de su identidad: cuando surge una posibilidad de cambio, hay que
cambiar”

Elliott Gould (actor estadounidense)

Objetivo: dar mayor visibilidad y posicionar el comercio urbano de Mairena del Alcor como un
espacio Unico y de referencia, de cara a su area de mercado y clientela potencial a través de las
herramientas y medios de comunicacién mas idoneos.

Alineacién con los Objetivos Estratégicos:
e OE1: Posicionar Mairena del Alcor como Destino Comercial de referencia en su area de
mercado.
e OE5: Consolidar e incrementar la actividad comercial y de servicios en Mairena del Alcor.

Medidas de Actuacién y Acciones Especificas:

P3. PROGRAMA DE PROMOCION Y COMUNICACION

Medida 3.1 Identificacién como Destino Comercial.

M.3.1.1. Implementacion de la Marca “De Mairena”.

Medida 3.2 Plan de Promocién y Comunicacion.

M.3.2.1. Disefio de los Planes Anuales de Comunicacion.
M.3.2.2. Operativa de Promocion y de Comunicacion.
M.3.2.3. Vinculacién Turistico-Comercial.

Fichas de las Medidas de Actuacién en el Ambito Organizativo:

cWoi - o
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P3. PROGRAMA DE PROMOCION Y COMUNICACION

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 3.1 Identificacidon como Destino Comercial

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.3.1.1. Implementacion de la Marca “De Mairena”.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:
Ayuntamiento, ASOEMA vy resto de comercios no Coordinacién global entre ASOEMA vy el Ayunta-
asociados. miento

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Las acciones relativas a la promocion y comunicacion de un Destino Comercial tienen la finalidad de
proporcionar al comercio de una imagen y personalidad que lo caracterice como un espacio Unico y
homogéneo, para posicionarlo en su drea de mercado y publico objetivo. Para ello, se tienen que poner en
marcha toda una serie de acciones comunicativas y promocionales que tengan su hilo conductor en una
marca de comercio y su Manual de Imagen Corporativa del Destino Comercial, para luego aplicarla en las
diferentes herramientas que se pongan en marcha (sefializacién, web, promocién, etc.).

En el caso concreto de Mairena del Alcor, ya existe una marca de comercio como tal (De Mairena), que se
estd empezando a utilizar, pero todavia no estd plenamente implantada, por lo que hay que impulsar su uso
en todas las acciones que se lleven a cabo.

La imagen global (De Mairena) debe identificar el comercio urbano de Mairena del Alcor presidiendo todo
soporte informativo o promocional, estando en sintonia con los elementos de identidad local y visualizando
al comercio de proximidad, poniendo en valor las ventajas del comercio local, y dando cobertura global a
todos los establecimientos comerciales de la localidad.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Desarrollar pautas comunicativas comunes
en el comercio urbano de Mairena del Al-
cor.

= Laimplicacion de laimagen del comercio lo-
cal con todas las empresas.

=  Proporcionar al comercio urbano de Mairena del Al-
cor de una imagen y personalidad propia que lo ca-
racterice como Destino Comercial singular y homo-
géneo.

Incluido en las acciones de implementacion que se realicen puesto que la marca
ya estd desarrollada.

Costes Aproximados:

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)
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Definicidn de las Acciones Especificas:

. M.3.1.1. Implementacion de la Marca “De Mairena”:
La marca comercial De Mairena debe aplicarse en todas las campafias y actuaciones que se

pongan en marcha para la dinamizacién del comercio urbano de la localidad (sefializacion,
campafias, carteleria, web, aplicaciones mdviles, etc.), dotando a Mairena del Alcor de una
imagen y personalidad que lo caracterice como un espacio comercial Unico y homogéneo,
déndolo a conocer y posicionandolo en su area de mercado.

Ejemplos de aplicacion de marca comercial:

Directorio Digital (Ayamonte).

Aplicacién Movil (El Puerto de Santa Maria). Carteleria Promocional (Bilbao).

cWoi - .
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bLAN DIRECTOR DE COMERCIO DE MAIRENA DEL ALCOR Par*-Mmr'nm:-
P3. PROGRAMA DE PROMOCION Y COMUNICACION —
MEDIDA DE ACTUACION: Medida 3.2 Plan de Promocién y Comunicacién e e i—
ACCIONES ESPECIFICAS:  ———

e M.3.2.1. Disefio de los Planes Anuales de Comunicacion.
o M.3.2.2. Operativa de Promocidn y de Comunicacion.

e M.3.2.3. Vinculacidn Turistico-Comercial. - ’
PRIORIDAD:
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:
Ayuntamiento, ASOEMA vy resto de comercios no Coordinacién global entre ASOEMA vy el Ayunta-
asociados. miento

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El disefio y desarrollo de las acciones especificas de Promocion, Comunicacion y Dinamizacién Comercial de
Mairena del Alcor (tanto tradicionales de comunicacién offline como carteleria, folletos, cufias de radio; como
a través de las nuevas tecnologias aplicadas a la telefonia y a Internet que han revolucionado el modo de
hacer publicidad, principalmente para dispositivos maviles), se deben ir concretando a través de Planes
Anuales de Comunicacion en apoyo y fomento del comercio urbano de Mairena del Alcor.

Dichas acciones se han de definir con suficiente antelacién como para establecer el calendario de actuaciones
y presupuestos de las mismas, con idea de buscar las colaboraciones vy la financiacidn suficiente para poder
llevarlas a cabo, por lo que debe jugar un importante papel el Consejo o Mesa de Comercio, proponiendo
actuaciones antes del cierre presupuestario, para adaptarse a la disponibilidad presupuestaria y asignarles las
partidas correspondientes (aunque es aconsejable que sea el sector empresarial quien lidere la financiacion).
Esta profesionalizacion de la comunicacion y promocién del comercio urbano, permitira continuidad para asi
obtener resultados de atraccién comercial o, por el contrario, reorientar las estrategias de comunicacién
emprendidas si no son exitosas (en este contexto, es primordial que los establecimientos participantes
reporten resultados de las acciones emprendidas a modo de indicador para potenciar, modificar o descartar
actuaciones de un afio a otro).

Debido a que se esta disefiando un Plan Estratégico de Turismo, es conveniente llevar a cabo actuaciones de
vinculacion turistico-comercial para impulsar el sector.

cWoi - .
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 3.2 Plan de Promocién y Comunicacién (sigue)
OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Fijar las estrategias de comunicacion con-
forme a mercados y segmentos.

= Coordinar con todos los participantes como
promotores o como colaboradores segin
caso.

= Contar con acciones promocionales perma-
nentes de diferentes formas para mantener
siempre el interés de los consumidores.

= Planificar y gestionar la comunicacién, promociony
dinamizacion del Comercio de Mairena del Alcor, asi
como las colaboraciones necesarias con antelacion

suficiente. = Plantearindicadores de resultado de las ac-
tuaciones puestas en marcha.
= Utilizar el comercio como herramienta para
el desarrollo turistico del municipio y vice-
versa.
Costes Aproximados: 15.000-20.000 €/afio
PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)

Definicién de las Acciones Especificas:

. M.3.2.1. Disefio de los Planes Anuales de Comunicacion:
El Ayuntamiento se debe a todo el sector empresarial de Mairena del Alcor, estén asociados o no

a una agrupacion empresarial, por tanto, le corresponde crear un sentimiento de unidad como
Destino Comercial o como sector importante dentro del tejido productivo local. En este contexto,
es el Ayuntamiento quien debe liderar un ambiente comunicativo global para que no esté sesgado,
pero siempre en colaboracidon con los agentes representativos del sector, en concreto con
ASOEMA.

En este contexto, la comunicacion tradicional u offline, a pesar de la irrupcién de Internet, RRSS y
Aplicaciones Moviles, siguen teniendo un importante peso en las campafias publicitarias,
principalmente en el sector comercial. Por tanto, es importante planificar correctamente los
medios de comunicaciéon offline que consume mayoritariamente el publico objetivo: carteleria,
prensa escrita, ruedas y notas de prensa, radio y television local, merchandising, ferias y eventos...,
para cada campafia que se realice.
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Pero es evidente que las nuevas tecnologias, aplicadas a la telefonia y a Internet, han
revolucionado el modo de hacer publicidad, incrementdndose afio tras afio las inversiones en
publicidad digital, principalmente para dispositivos moviles. Por tanto, es importante tener un
buen balance entre la comunicacion offline con la comunicacion online, pudiendo desarrollar
diferentes estrategias desde el envio de SMS, WhatsApp, desarrollo de blogs o creacidon de perfiles
especificos en RRSS. Esta accion se considera fundamental si se quiere conectar con la poblacion
joven, que es el presente, pero también el futuro de la actividad comercial.

Otra accién fundamental, serd desarrollar campafias periddicas de fomento del consumo local,
mas necesarias que nunca para intentar revitalizar el sector comercial tras la crisis generada por
el Covid-19.

En cualquier caso, en el disefio y desarrollo de las acciones especificas de Promocién vy
Comunicacién se deben ir concretando en Planes Anuales para que dichas acciones se puedan
definir con suficiente antelacion como para establecer el calendario de actuaciones vy
presupuestos de las mismas, con idea de buscar las colaboraciones y la financiacion suficiente
para poder llevarlas a cabo, por lo que debe jugar un importante papel el Consejo o Mesa de
Comercio, proponiendo actuaciones antes del cierre presupuestario del Ayuntamiento, para
adaptarse a la disponibilidad presupuestaria y asignarles las partidas correspondientes (aunque
ya se ha comentado que deben ser el sector empresarial quien lidere la financiacién).

Esta profesionalizacion de la comunicacion y promocién del comercio urbano, permitira
continuidad para asi obtener resultados de atraccion comercial o, por el contrario, reorientar las
estrategias de comunicacién emprendidas si no son exitosas (en este contexto, es primordial que
los establecimientos participantes reporten resultados de las acciones emprendidas a modo de
indicador para potenciar, modificar o descartar actuaciones de un afio a otro). Para ello es
necesario desarrollar herramientas (indicadores) para la medicion de resultados (n2 de empresas
participantes, niveles de incremento de facturacion con la accién, etc.), para poder potenciar,
modificar o descartar actuaciones de un afio a otro.

El Plan Anual de Comunicacion es indispensable para afrontar con éxito el proyecto de difusiony
consolidacion del comercio urbano de Mairena del Alcor como Destino Comercial de referencia
para la poblacién y visitantes, siendo capaz de hacer frente a otros espacios comerciales.
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. M.3.2.2. Operativa de Promocion y de Comunicacion:

Con el objetivo de que sirva de guia para el desarrollo del los Planes Anuales de Comunicacion, a
continuacién, se exponen algunas actuaciones aportadas por ASOEMA que pueden ser llevadas a
cabo en Mairena del Alcor para el desarrollo del comercio en la localidad. Igualmente, para que
sirva de andlisis para la idoneidad de ejecucion de otras actuaciones, se aporta un anexo” con
multiples actuaciones de promocion y comunicacién llevadas a cabo por otros ayuntamientos y
agrupaciones empresariales de diversos territorios.

1- Acciones para concienciar a la poblacién de la importancia de consumir en Mairena del Alcor*:
A. Video Promocional. (Difusién del mismo a través de Redes Sociales, Television y Radio).
B. Flyer informativo buzoneado por las viviendas para dar a conocer la idea de la campafia.

C. Campaiia de lonas en farolas para ayudar al reconocimiento de las acciones que se realizarany

a la concienciacién). Duracion 1 mes.
D. Rotulacidon de autobus urbano con la campafia.
E. Publicaciones Semanales en RRSS con contenidos acordes a la campafia.

EJEMPLOS: ¢ Qué beneficios aporta consumir en tu pueblo?; En Mairena, todo lo que necesitas;
Tu pueblo, tu lugar de compras.

F. Creacion de una mascota de Mairena.

* Esta campafia deberia repetirse durante 3/4 veces en el afio para afianzar la idea de consumir

en Mairena.

2.- Campafias a realizar en los comercios.

2.1.-Semana Dorada (realizar trimestralmente una campafia en los comercios donde durante una
semana haya descuentos minimos del 25% para que sea atractiva la campafia).

2.2.- El Destockaje (durante 15 dias, dos veces al afio, cada comercio escogera articulos a los que
realizard un gran descuento con la idea de dar salida a stock de colecciones, modelos o
temporadas pasadas).

4 Anexo II: Actividades de Promocion y Comunicacion
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2.3.-Sorteo Trimestral por Compras en Comercios: El objetivo es realizar tickets que cada comercio
entregara a sus clientes cuando el consumo en el establecimiento supere una cantidad establecida,
ese ticket serd el propio cliente quien deberd introducirlo en una urna que se destinara a tal efecto
en alguna dependencia municipal, al ser trimestral, el ultimo dia de cada trimestre se llevara a
cabo la eleccién del ganador. La idea es que el premio sea vales para consumir en comercios del
pueblo®.

2.4~ Concurso Anual con Premio en Metdlico (valido para invertir en mejoras de comercio
ganador): El objetivo de este concurso es que el premio en metalico sea de importancia para
conseguir motivar a los comercios. La finalidad del mismo seria premiar a los comercios/empresas
innovadoras, es decir, comercios que aporten valor afadido al pueblo con sus productos o
servicios para de este modo animar a la implantacidon en nuestro pueblo de ideas nuevas y

diferentes que haran aumentar el valor de la oferta comercial mairenera.

2.5.- Creacion de Articulos con la Mascota de Mairena: en periodo de Navidad (desde el 15 de
noviembre al 7 de enero) por compras superiores a una cantidad establecida, regalar en los
comercios dichos articulos que pueden ser:

e Peluche personalizado.
e Llavero personalizado.
e USB personalizado.

e Camiseta personalizada...

>Sise lleva a cabo la medida de la APP de fidelizacidn, esta actuacion puede realizarse digitalmente.
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. M.3.2.3. Vinculacidn Turistico-Comercial:

Mairena del Alcor todavia no es una ciudad con un marcado caracter turistico y que ofrezca una
gran variedad de posibilidades para el desarrollo de la actividad, pero se estd desarrollando un
Plan Estratégico de Turismo para impulsar este sector en la localidad y el objetivo de esta medida
es aumentar el consumo comercial de los potenciales turistas y visitantes en Mairena del Alcor.

Un Plan Estratégico de Turismo que tratara de poner en valor la zona monumental con itinerarios
turisticos culturales: el mudéjar y la herencia del Linaje de los Ponce de Ledn, el patrimonio
hidraulico, la huella del flamenco y la creacién del Centro de Interpretacién del Flamenco,
tradiciones y devociones religiosas maireneras, el Castillo de Luna, entre otras actuaciones, pero
gue hasta que estas no se pongan en marcha, no hay una masa turistica de peso en Mairena para
generar actividad vinculada al sector turistico (souvenirs, regalos, hosteleria, restauracién...) con
visos de viabilidad, por lo que es preciso en primer lugar, esperar a los resultados de la puesta en
valor de los recursos turisticos antes de iniciar cualquier actuacion de vinculacién turistico-

comercial.

Una vez se vislumbre el potencial de atraccidn turistica, hay que tener presente que la generacién
de nueva actividad vinculada al sector y la comercializacién de cualquier producto turistico,
requiere de esfuerzos previos por parte de todos los actores participantes, por lo que han de estar
bien organizados para que el turista o visitante pueda disfrutar de una experiencia singular y que
incremente su deseo de conocer el Destino y una vez en el mismo, se incremente el gasto en

compras y restauracion.

Por consiguiente, es necesaria una coordinacion previa para analizar los potenciales productos
turisticos que podran ser comercializados, asi como su articulacion: descripcién del producto,
itinerario propuesto, estacionalidad, servicios incluidos, informacién de contacto y reservas,
disefio y la edicién de un dossier o portfolio del producto. Esta medida debe servir también para
impulsar el producto local de Mairena del Alcor de cara al consumidor local y visitante.

Un espacio que puede ayudar al aumento del consumo en la localidad serd el nuevo proyecto de
puesta en valor del antiguo Mercado de Abastos Nuestra Sefiora del Patrocinio, que sera un punto
de interés para generar actividad cultural y de restauracion y de fomento del producto local.
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14.7. MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO.

“No progresas mejorando lo que ya estd hecho, sino esforzdndote por lograr lo que atin queda

por hacer”

Gibrdn Jalil Gibran (poeta, pintor, novelista y ensayista libanés)

Objetivo: las actuaciones de este ambito tienen un doble objetivo:

1. Aumentar la capacidad competitiva del comercio urbano de Mairena del Alcor, a través de

una

mejora de la cualificacion del sector, la dotacién tecnoldgica vy la especializacion en productos y

servicios.

2. Potenciar la estructura comercial de Mairena del Alcor facilitando el emprendimiento comercial,

prestando especial interés en la ocupacion de los locales inactivos con mayor potencial de

generacién de negocio.

Pero, sobre todo, este programa pretende lograr una mayor implicacién activa del empresariado
local en todas las medidas que conciernen a la competitividad del sector comercial en Mairena

del Alcor.

Alineacion con los Objetivos Estratégicos:

e (OE1: Posicionar Mairena del Alcor como Destino Comercial de referencia en su area de

mercado.
e OE4: Potenciar la transformacion digital del comercio urbano de Mairena del Alcor.

e OE5: Consolidar e incrementar la actividad comercial y de servicios en Mairena del Alcor.

Medidas de Actuacién y Acciones Especificas:
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P4. PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

Medida 4.1 Plataforma DeMairena.com.

M.4.1.1. Implementacién de negocios a la plataforma.
M.4.1.2. Campafia continuada de visualizacion de la plataforma.

Medida 4.2 Sistema de Fidelizacién.
M.4.2.1. Implementaciéon de un sistema de fidelizacion por puntos bajo tecnologia APP.
Medida 4.3 Servicios afiadidos.

M.4.3.1. Creacién y adhesién de un catdlogo de servicios afiadidos (servicio a domicilio, recogida de
pedidos...).
Medida 4.4 Captacién de Emprendedores.

M.4.4.1. Creacion de un sistema de captacidén de emprendedores.

Medida 4.5 Capacitacion Empresarial.

M.4.5.1. Mejora de la gestién y desarrollo tecnoldgico de los negocios.
M.4.5.2. Formacién (transformacién digital, especifica de comercio...).
M.4.5.3. Calidad en el servicio.
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Fichas de las Medidas de Actuacién en el Ambito Organizativo:

P4. PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.1 Plataforma DeMairena.com.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.4.1.1. Implementacion de negocios a la plataforma. oo
o M.4.1.2. Campaiia continuada de visualizacion de la plataforma.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento, empresas y personas

Ayuntamiento
emprendedoras. Y

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El auge de la venta online ha generado una nueva forma de consumir inmediata, en cualquier lugar y en
cualquier momento, por lo que el comercio urbano requiere también de la adopcién de esta estrategia y/o
recurso para su sostenibilidad y adecuacién al nuevo contexto competitivo. Esta situacién debe hacer
reflexionar al comercio local que debe iniciar una estrategia de puesta en marcha un canal de venta online,
preferentemente a titulo individual, pero al menos, sumarse a un canal colectivo.

Mairena cuenta actualmente con un directorio comercial online “Demairena.com”, que, aungue muy Util,
es una plataforma promocional e informativa, pero no comercial. El objetivo de este portal es disponer de
una plataforma web de comercio local de facil acceso, alojando de forma gratuita a todos los comercios de
la localidad y aumentando asi su visibilidad frente al cliente.

Pero es conveniente que en la misma plataforma se tenga la posibilidad de generar compras vy, por tanto,
fidelizacidon del cliente. No es necesario instalar pasarelas de pago, solo con ofrecer informacién sobre
ciertas ofertas y productos y permitir el pedido mediante WhatsApp o RRSS, seria suficiente.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Adscribir a la plataforma el mayor nimero
de negocios locales.

= Hacer promocion continua de la plataforma

= Posicionar la plataforma www.demairena.com para su conocimiento por parte del empre-
como escaparate digital del comercio local. sariado y el consumidor local.

= Posibilitar el crecimiento organico de la pla-
taforma hacia el comercio online (posibili-
dad de pedidos).

Costes Aproximados: 6.000-8.000 €.

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)
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Definicidn de las Acciones Especificas:

. M.4.1.1. Implementacion de negocios a la plataforma:

El objetivo de esta medida no es otro que conseguir el mayor nimero de negocios adscritos a la
plataforma www.demairena.com, aunque también la posibilidad de desarrollar la misma hacia la
posibilidad de que los clientes puedan hacer pedidos a los establecimientos (sin pasarela de pago),
afiadiendo informacion sobre ofertas y productos determinados, asi como de informar si es
posible realizar el pedido de un modo otro, si reparte a domicilio, etc.

Guleria de productos destacados
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Ejemplo de galeria de productos con posibilidad de realizar pedidos (sin pasarela de pago)

. M.4.1.2. Campaiia continuada de visualizacion de la plataforma:
Por otro lado, se precisa realizar una campafia continuada de la existencia de la plataforma

www.demairena.com tanto al sector empresarial para que se adscriban, como a la clientela del

area de mercado, que conozcan la existencia de la completa oferta del comercio local de Mairena
del Alcor.
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P4. PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO I N a™

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.2 Sistema de Fidelizacidn.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.4.2.1. Implementacién de un sistema de fidelizacion por puntos bajo
tecnologia APP.
PRIORIDAD:
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:
. Ayuntamiento con la participacién activa de las
Ayuntamiento y empresas.
empresas.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Los sistemas de fidelizacion son necesarios para promover el comercio en los centros urbanos y hacer mas
comodo y atractivo el acto de la compra a los clientes. Uno de los sistemas mas empleados son los que se
basan en la acumulacién de puntos canjeables por diferentes productos de los distintos negocios. Este
sistema ofrece buenos resultados, puesto que, al acumular puntos canjeables, el cliente siente que le estan
ofreciendo mas por su dinero y suele incrementar la frecuencia y el ticket medio de compra en los
establecimientos.

Por otro lado, con mas de 5.000 millones de teléfonos moviles a nivel mundial (2.605 millones son teléfonos
inteligentes o smartphones), se comprueba como la penetracién de la telefonia mévil presenta una
tendencia creciente en los ultimos afios, alcanzando un global de 98,8% de viviendas con teléfono mévil en
2019, segun el Informe de Sociedad Digital en Espafia, 2019.

Otros datos indican que los usuarios moviles cogen su smartphone al menos unas 200 veces al dia, una vez
cada 5 minutos. Los datos de penetracién de la tecnologia movil cambian seguin paises, pero esta claro que
estamos en un momento de madurez. El mévil ya ha reemplazado a objetos de uso habitual y diario como
el despertador, el reloj de pulsera, la camara de fotos, el portatil, y objetos de uso comun en viajes y
desplazamientos, como mapas, guias de transporte, etc.

Es decir, los smartphones han cambiado nuestra forma de trabajar, y han revolucionado todos los sectores
productivos. En el sector comercial las oportunidades son claras, tanto a la hora de elegir espacio comercial
donde realizar el consumo y cuando ya estd en dicho espacio, elegir el o los establecimientos para el acto
de la compra.

En este contexto, para reforzar la revitalizacion comercial del comercio urbano de Mairena del Alcor es
conveniente implantar un sistema comun de fidelizacién de clientes, pero viendo las tendencias de consumo
(incremento de la tecnologia en todos los procesos de la compra) y el plenamente implantado uso de los
smartphones en nuestro dia a dia, consideramos que el mejor sistema de fidelizacion que puede desarrollar
debe tener un alto componente tecnolégico y basado en tecnologia APP (Aplicacion Movil).
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.2 Sistema de Fidelizacién (sigue)
OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Promover el comercio urbano de Mairena
del Alcor mediante un sistema de fideliza-
cion.

= Utilizar sistemas de innovacion para la
transformacién digital del comercio local.

= Hacer mas atractivo el acto de la compra a
los clientes del comercio local.

® |nnovar en el sistema comercial de Mairena del Al-
cor, permitiendo incrementar la frecuencia y el ti-
cket medio de compra en los establecimientos al
generar un valor afiadido.

Costes Aproximados: 7.000-9.000 £.

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)

Definicion de las Acciones Especificas:

. M.4.2.1. Implementacion de un sistema de fidelizacién por puntos bajo tecnologia APP:
La implementacion de un sistema de fidelizacion por puntos (en este caso bajo tecnologia de

Aplicacién Movil para impulsar la transformacién digital de los negocios) suele ofrecer buenos
resultados, puesto que, al acumular puntos canjeables, el cliente siente que le estdn ofreciendo
mas por su dinero y suele incrementar la frecuencia y el ticket medio de compra en los
establecimientos. También aumentaria la participacion activa de una gran parte de comercios y la
visibilidad de la estructura de comercio urbano de Mairena del Alcor frente a la poblacidn
residente. Un sistema de fidelizacién bajo tecnologia APP va a permitir innovar en el sistema
comercial del municipio, permitiendo incrementar la frecuencia y el ticket medio de compra en
los establecimientos al generar un valor afiadido que actualmente no existe.

El contenido aproximado podria ser:
1. Pantalla Inicial.

2. Descubre el comercio de Mairena del Alcor: debiendo hacer referencia a todos los apartados

siguientes:

o Comercios (y servicios).

. Ofertas.

o Curiosidades.

o Visitas Recomendadas (para mayor conocimiento de la zona y poder vincular al sector
turistico).
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3. Tarjeta Fidelizacién: apartado para informacion de sus compra vy utilizacion de sus puntos
acumulados (bajo cddigo QR o similar).

4. Cupones: a modo de talonario de cupones, para ofrecer ofertas, descuentos y actividades
gratuitas que solo requieran para su canje mostrar el cupdn en el establecimiento.

5. Favoritos: todos los items que aparecen en la APP deben poder afiadirse a este apartado, para
poder luego pasar a consultarlos.

6. De Interés: apartado donde incluir los teléfonos de interés y aquello que pueda resultar de
utilidad al usuario como transportes, taxis, centros sanitarios, etc. Debe tener siempre la
posibilidad de llamar al punto de interés desde su apartado, asi como enviarle un email.

Este contenido completo es importante porque es conveniente que en la APP se pueda encontrar
toda la informacion de Mairena que genere transito y, por tanto, sinergia con el comercio local:
programaciones culturales, actividades deportivas, campafias promocionales de comercios,
eventos musicales, eventos gastrondmicos, etc. y incluso disponer de un apartado en donde se
pueda valorar a los comercios/negocios/hosteleria de Mairena.

Algunos ejemplos de contenido:

-

Catalogo de establecimientos. Oferta tipo (con codigo de acumulacién)

o,
=
-
Tarjeta de fidelizacién (bajo cédigo QR) Sistema de escdner de la oferta.
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P4. PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.3 Servicios afiadidos.
ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.4.3.1. Creacidn y adhesion de un catdlogo de servicios afiadidos (ser-
vicio a domicilio, recogida de pedidos...).

VALE
REGALO
PRIORIDAD: MEDIA
ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:
ASOEMA ASOEMA

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:
Con la promocion comercial se consigue atraer el cliente, pero es también necesario retenerlo, y para ello,
hay que satisfacerlo, por lo que esta medida tiene la finalidad de poner en marcha acciones que consigan
fidelizar al cliente en el comercio urbano de Mairena del Alcor a través de servicios afiadidos a la compra.
Ademas de la propia herramienta de fidelizacion bajo App, es conveniente llevar a cabo con asiduidad otras
acciones de fidelizacion de clientes a través de servicios afiadidos a la compra: aparcamiento bonificado si
se lleva a cabo la rotacién de vehiculos, servicio a domicilio, consigna de recogida de compras, sorteos o
concursos u otras medidas similares a lo largo del tiempo y no en campafias ocasionales, que no consiguen
la fidelizacién continua del cliente.
En este contexto, ASOEMA es el agente principal (siempre con el apoyo del Ayuntamiento) que debe
posicionarse y ofrecerlo como servicios adicionales a sus clientes.
OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Configurar el Centro Urbano de Mairena del
Alcor como un espacio comercial moderno,
atractivo y competitivo ante otros formatos
comerciales.
= |mplicar al mayor nimero de estableci-

= Ofrecer una serie de beneficios al cliente, que ha-
gan del comercio urbano de Mairena del Alcor, el
principal destino de compras de su area de mer-

cado. mientos en la prestacion de servicios afiadi-
dos a la compra.
Costes Aproximados: Dependiendo de los servicios que se pongan en marcha.
PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)
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Definicién de las Acciones Especificas:

. M.4.3.1. Creacién y adhesion de un catdlogo de servicios afiadidos (servicio a domicilio,
recogida de pedidos...):
Un centro urbano comercial puede poner a disposicién del cliente un alto nimero de servicios

afiadidos a la compra que son un referente de calidad del comercio urbano. En general son
servicios que suelen tener un alto coste de ejecucién, por lo que no en todos se pueden ponen
en practica, por lo que hay que ser realistas en las posibilidades de ejecucién de los mismos,
analizando correctamente sus costes y operatividad.

En cualquier caso, se exponen los servicios afladidos al cliente mas habituales puestos en marcha
en el comercio urbano que pueden ser de interés en Mairena del Alcor:

. Informacidn al cliente de la estructura comercial y servicios afiadidos mediante
diferentes fuentes de informacién (sefialética comercial, portales Web, aplicaciones
moviles, carteleria, folletos, etc.).

. Bonificacion de aparcamiento por un minimo de compras en los establecimientos
adheridos a la Asociacién (en este caso, ASOEMA, y si se pone en practica el modelo de
rotacion de vehiculos).

. Espacios de consigna para dejar las compras (también utilizado para recoger

compras realizadas telefénicamente u online).

. Ofertas, sorteos, regalos o descuentos de las diferentes campafias promocionales
realizadas por el comercio urbano.

. Sistemas de fidelizacién de acumulacién de puntos mediante tarjetas de
fidelizacion (fisicas o virtuales mediante APP).

. Servicio a domicilio de las compras efectuadas en los establecimientos adheridos

al sistema.

. Ayudas a personas con movilidad reducida para llevar las compras al vehiculo o
domicilio.

. Actividades de animacién comercial en calles (pasacalles, musica en vivo, juegos,
trenecito, atracciones, eventos, etc.).

J Campafias de comunicacién y promociéon comercial (tanto en canales
tradicionales offline, como online: presencia en RRSS e Internet).

. Financiacion de las compras.

. Market Place local (con posibilidad de venta online o de pedidos).
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PLAN DIRECTOR DE COMERCIO DE MAIRENA DEL ALCOR -

P4. PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO
MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.4 Captacién de Emprendedores.
ACCIONES ESPECIFICAS:

o M.4.4.1. Creacidn de un sistema de captacion de emprendedores.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento, ASOEMA, Agentes Inmobiliarios y

propietarios Ayuntamiento.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Parte del éxito de la dinamizacién del comercio urbano de Mairena del Alcor estard condicionada al
aprovechamiento de la disponibilidad de la superficie comercial inactiva existente, para la localizacién de
nuevas actividades.

Pero, sobre todo, el objetivo uUltimo debe ser que estas nuevas actividades se consoliden en el tiempo, y
para ello, cualquier nueva actividad que se instale debe realizarlo bajo criterios de sostenibilidad econdmica.
En este contexto, es necesario realizar un importante esfuerzo tanto en la captaciéon de emprendedores
como en la comercializacion de la superficie disponible para atraer nuevas actividades a los espacios de
comercio urbano de Mairena del Alcor conforme al posicionamiento comercial planteado por zonas
(Medida 2.1.), con la utilizacién de Dosieres de Captacidon de Inversores y Emprendedores e informacion
asociada al portal web: www.demairena.com, para facilitar el acceso inmediato a la informacién,
compaginandose la mejora de la oferta comercial actual con la generacién de empleo y emprendimiento
local.

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= |nstalar nuevas actividades ocupando la ac-
tual superficie disponible (locales inacti-
VOs).

= Facilitar la captacion de nuevos emprende-
dores y/o inversores, orientando esta de-
manda hacia la superficie disponible.

= Disefiar un ecosistema de comercializacion
a través de la colaboracién publico-privada.

=  Fomentar el empleo y el autoempleo local
en el sector comercial y de servicios.

= Potenciar la estructura comercial del Centro Ur-
bano de Mairena del Alcor facilitando el emprendi-
miento comercial, prestando especial interés en la
ocupacion de los locales inactivos con mayor poten-
cial de generacion de negocio
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.4 Captacién de Emprendedores (sigue)

Costes Aproximados: 3.000-5.000 €

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)

Definicidn de las Acciones Especificas:

. M.4.4.1. Creacidn de un sistema de captacion de emprendedores:
Esta medida requiere implantar un sistema de comercializacién donde una red de prescriptores

coordinados capten o estimulen la demanda de inversores y emprendedores para su ubicacién en
el Centro Urbano Comercial de Mairena del Alcor, aportdndoles informacion y la orientacion
comercial suficiente para la implantacion en la zona. Se hace necesario, por tanto, emprender
diversas acciones de cardcter organizativo que deben acometerse desde diferentes ambitos
socioeconémicos (Ayuntamiento, ASOEMA, Agentes Inmobiliarios y propietarios), pero cuyo
objetivo es comun, la dinamizaciéon comercial del comercio urbano de Mairena del Alcor vy, por
extension, el propio progreso del municipio.

En este contexto, se hace necesario un marco de colaboracién para canalizar toda la cooperacién
publico-privada y el desarrollo de marcos de participacién y gestion compartida, promoviendo
acciones que fomenten la dinamizacion del tejido comercial y de servicios de la localidad:

- Disefiar la mezcla comercial preferente y la orientacion por zonas para facilitar el
emprendimiento con criterios de sostenibilidad.

- Proporcionar a los prescriptores la mezcla comercial preferente y la orientacién por zonas
para facilitarles la tarea de informacién y prescripcién a emprendedores e inversores.

- Elaborar un Dosier de Comercializacién de locales disponibles y entregar a los
prescriptores un numero suficiente de dosieres como carta de presentacién para atraer

emprendedores e inversores.

- Poner en marcha una Bolsa Inmobiliaria Comun de locales disponibles en el portal
www.demairena.com o uno exclusivo, en colaboracion con ASOEMA vy con los profesionales

inmobiliarios locales, para lo cual debe suscribirse un Convenio de Colaboracién.

- Realizar Campafias y Acciones especificas de Comunicacion a desarrollar en diferentes
medios y espacios para fomentar y canalizar la demanda de inversores y emprendedores hacia los
locales disponibles.
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P4. PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.5 Capacitacién Empresarial.

ACCIONES ESPECIFICAS:

e M.4.5.1. Mejora de la gestion y desarrollo tecnoldgico de los negocios.
e M.4.5.2. Formacion (transformacion digital, especifica de comercio...).
e M.4.5.3. Calidad en el servicio.

PRIORIDAD: ALTA

ENTES IMPLICADOS: AGENTE PRINCIPAL:

Ayuntamiento con el apoyo de ASOEMA vy

Ayuntamiento, ASOEMA y empresas. S .
participacién activa de la empresa

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

En paralelo a los esfuerzos que se realizan por parte de las Asociaciones Empresariales y la administracion
regional y local en la dinamizacién del sector, nunca se debe olvidar que un Plan Director de Comercio,
ademas de un proyecto de ciudad, es un proyecto empresarial, por tanto, el empresariado a titulo individual
debe hacer un esfuerzo por mejorar tanto en la gestion como en la imagen de sus negocios, para conseguir
hacer mds competitivos el conjunto del comercio urbano de Mairena del Alcor en este caso, que es lo que
realmente hard atractivo este espacio para una mayor cuota de consumidores.

Por tanto, es necesario una mayor implicacién individual por parte del empresariado y un desarrollo
continuo en la mejora de la gestién, la calidad y la excelencia en los negocios, poniendo especial atenciéon
en la formacion vy las aplicaciones tecnoldgicas, como es el caso de las RRSS, la venta online y ampliar asi los
canales de venta. Avanzando en las experiencias que se estan llevando a cabo, mas informativas que
comerciales, como es la Web www.demairena.com, por ejemplo.

Es importante tener presente que, aunque existen necesidades generales en los comercios, también las hay
especificas segln el tipo de comercio: mejorar la gestion interna de los establecimientos a nivel comercial,
tecnoldgico y funcional; adecuacién de la formacién a las necesidades y posibilidades de los negocios; relevo
generacional en los comercios; o potenciacion de la comercializacion, o al menos, la comunicacién on line.
En este contexto, es importante utilizar las herramientas que la Administracion o los Entes Intermedios
ponen a disposicién de los comerciantes para mejorar la gestién empresarial y su adaptacion a la
transformacién digital, como pueden ser los Programas que ponen en marcha las Cdmaras de Comercio, asi
como las subvenciones que la Junta de Andalucia, la Diputacion provincial o la Concejalia de Comercio ponen
a disposicién del sector para formacién, promocion, puesta en marcha de market place, etc.
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MEDIDA DE ACTUACION: Medida 4.5 Capacitacién Empresarial (sigue)
OBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Mejorar la gestién de los establecimientos,
el desarrollo funcional del punto de ventay
nuevos canales de venta online.

= Aumentar la capacidad competitiva del comercio = |mpulsar la capacitacién del comerciante.
urbano de Mairena del Alcor, a través de una me- = Mejorar la atencion al cliente en los esta-
jora de la cualificacion del sector, la dotacion tecno- blecimientos de Mairena del Alcor me-
|6gicay la especializacion en productos y servicios diante la implementacion de servicios afia-

didos y planes de calidad.
= Facilitar el cambio generacional en los co-
mercios que lo requieran.

Costes Aproximados: 15.000-20.000 €/afio

PERIODICIDAD: Corto Plazo (2021) Medio Plazo (2022-2023) Largo Plazo (2024-2025)

Definicién de las Acciones Especificas:

. M.4.5.1. Mejora de la gestién y desarrollo tecnoldgico de los negocios:

Con esta medida se pretende mejorar la gestion interna de los establecimientos a nivel comercial,
tecnoldgico y funcional, con el fin de que redunden en una mayor satisfaccién-fidelizaciéon del
cliente, una mayor calidad de servicios y una reduccién de costes. Para ello, es muy Util acceder a
los programas que prestan las Cdmaras de Comercio, dirigido especificamente a las pymes del
comercio minorista como el Programa de Impulso Plus, por ejemplo, con soluciones telematicas
puestas a disposicion de las empresas y profesionales: programas especificos de transformacion
digital, tendencias digitales, asesoria tecnoldgica, etc (https://www.planimpulsoplus.com). asi

como las subvenciones que ofrece la Junta de Andalucia para la modernizacién de pymes: venta
on line, reforma del establecimiento, expansion del negocio...
(https://ayudaspymes.comercioandaluz.es/)

Un buen punto de arranque para iniciar el salto al comercio electréonico y a otros procesos de
transformaciéon conociendo su grado de madurez digital, asi como las opciones, herramientas y
recursos que estan a su disposicion para avanzar en este campo. Del mismo modo, es necesario
aprovechar todos los recursos que el propio Ayuntamiento de Mairena del Alcor se ponen a
disposicién de los comerciantes.
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. M.4.5.2. Formacidn (transformacion digital, especifica de comercio...):

Normalmente, la formaciéon comercial, aunque presenta una oferta muy amplia, suele ser
genérica y poco adecuada a las realidades de los diferentes subsectores comerciales, a lo que hay
gue afadir cierto desconocimiento de la propia oferta formativa y que son horarios poco
compatibles con la jornada laboral y familiar, puesto que, aunque la formacién puede ser flexible
(principalmente si es online), ésta no llega a todos los perfiles de comerciantes.

En este contexto, se debe impulsar la formacidn con tematicas de mucho interés y necesarias para
los comerciantes, debe avanzarse en la adaptacidon de la formacién y plantearse también otras
modalidades. Hay que desarrollar cursos de escasa duracién (pildoras formativas), de mayor
especializacién (monograficos) y de contenido mas practico que tedrico para que puedan aplicarlo
de forma inmediata a sus negocios, pero también plantearse otras modalidades que, aunque mas
costosas, suelen ser mas operativas y eficientes, como es la formacién practica in situ en los
propios establecimientos a modo de consultoria individualizada.

Como tareas especificas a realizar en esta accion se destacan:
1. Deteccién de las Necesidades Formativas de los comerciantes.
2. Adecuacion de la formacidn a las necesidades de los comerciantes.

Entre los tipos de formaciéon mds necesarios para el comercio local en la actualidad destacan los

siguientes:

1. Estudio de mercado y de tu cliente (conocer a tu cliente).
2. Franquiciabilidad de tu negocio.

3. Principales canales para aumentar las ventas.

4, Gestidn y potenciacion de tu presencia en Internet.

5. Introduccion al ecommerce.

6. Las RRSS como herramienta de impulso a tu negocio.

7. Nociones de escaparatismo e interiorismo.

8. Gestiéon de almacenes y estocaje.

9. Atencidn al cliente y técnicas de venta.

10. Sostenibilidad y eficiencia energética en tu negocio.

11. Principales claves fiscales para tu negocio.

12. Técnicas para realizar un correcto plan de empresa.

13. Implantacién de normas de higiene y seguridad Covid-19 en tu negocio.
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Por otro lado, en muchas ocasiones los comercios no disponen de personal formado
adecuadamente en su sector, estando sus opciones de emplear en personas tanto infra como
supra formadas.

En este contexto, cabe hacer especial mencidén a laimportancia que esta adquiriendo actualmente
la modalidad de Formacion Profesional Dual, un modelo dentro de la formacién profesional en el
qgue el alumnado combina la formacién en el centro educativo y en la empresa, que se
corresponsabiliza en la formacién del alumnado. La FP Dual es un modelo flexible que se adapta
a la realidad del tejido empresarial del territorio y permite obtener el titulo al alumnado
formandose en un entorno real de trabajo y en contacto directo con la realidad de las empresas
del sector en el que después el estudiante puede trabajar, impulsando la empleabilidad de los
alumnos-aprendices al poder disponer las empresas de personal cualificado de acuerdo con sus
necesidades. Son modelos formativos, mas practicos que tedricos y que dan solucion a las
demandas de las empresas del territorio y a las altas cifras de desempleo juvenil.

Existen familias profesionales en Formacion Profesional Dual de Comercio y Marketing (y
aprovechar otras familias profesionales de interés en la localidad) que pueden ser demandados
por los Institutos de Mairena del Alcor, para lo cual pueden coordinarse con las demandas de las
empresas sobre qué necesidades de personal requieren.

Con este mismo contexto, es conveniente la creacion de bolsas de trabajo donde las empresas
maireneras demanden e, incluso establezcan, una serie de formaciones destinadas a tener
personal cualificado en sus areas de actuacién para cuando surja la necesidad en dichas empresas
de cubrir bajas por enfermedad, bajas por maternidad o paternidad, vacaciones, etc., haya
personal ya formado para conseguir la mayor efectividad en el puesto de trabajo de esas personas
contratadas.

o M.4.5.3. Calidad en el servicio:

Una de las premisas claves que rige la actividad comercial consiste en descubrir lo que desean los
clientes, teniendo en cuenta que no existe homogeneidad en el mercado. Todo lo cual lleva a la
necesidad que tiene cualquier detallista, y en concreto el comercio tradicional, de superarse y
conseguir la fidelidad del cliente mediante la mejora de la calidad de servicio.

En este contexto, el objetivo que debemos marcarnos es contribuir a mejorar la atencion al cliente
en los establecimientos ubicados en Mairena del Alcor, definiendo una serie de premisas de
mejoras de calidad para la gestion de los establecimientos y el conjunto de medidas de mejora
fisica pertinentes para un mejor desarrollo funcional del punto de venta.

El comercio de Mairena debe ofertar un comercio de excelencia, garantizada por una experiencia
y trato personalizado y por una calidad certificada. Para conseguir este objetivo existen diferentes
estrategias:
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1. Implantar la Norma de Calidad en la Gestidn del Comercio:

Las estrategias comerciales se han enfocado hacia la implantacion de sistemas de calidad como
elemento fundamental de gestién y como factor de supervivencia en los uUltimos afios. En este
aspecto se basa la Norma UNE 175001-1:2004 de Calidad del Comercio Minorista, que, a través
de sencillos procedimientos, da las pautas para implantar los requisitos aplicables a los aspectos
basicos de la calidad del pequefio comercio:

» Servicio:
- Cortesia, credibilidad, fiabilidad
- Seguridad, comprension, comunicacion
- Accesibilidad, capacidad de respuesta
» Elementos Tangibles:
- instalaciones, equipos y mobiliario
- Materiales de servicio: envoltorios, etc.
- Productos
» Personal y Mejora Continua:
- Imagen

- Competencia profesional

2. Adhesion al Sistema Integral de Calidad en Destinos (SICTED):

Si Mairena del Alcor pretende desarrollarse turisticamente, es posible que aquellos comercios y
servicios vinculados al sector turistico se adhieran al Sistema Integral de Calidad en Destinos
(SICTED), porque es un Sistema que atiende a todo el itinerario del turista y potencia
enormemente el Destino, ademas de ofrecer numerosos beneficios para la empresa:

o Impulsa la gestién de la calidad.

J Mejora el conocimiento del cliente.

o Se dispone de una Guia de Buenas Practicas.

o Mejora el conocimiento del sector al que pertenece.

o Aumenta la percepcion de fiabilidad del servicio por parte del cliente.
o Se dispone de un Sistema de Reconocimiento de Calidad Certificado.
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3. Creacion de un Sello de Calidad Propio:

Decidir entre los agentes implicados, las condiciones que debe reunir un comercio o empresa para
obtener el certificado de sello de calidad propio (De Mairena o similar). Un sello que debe unificar
criterios en cuanto a servicio al cliente, garantias post venta, condiciones de venta... para asi
conseguir ser los mas competitivos posible con respecto a otros destinos y formatos competencia.

4. Calidad en arquitectura e imagen de comercios y servicios:

Aunque no es una calidad “certificada”, sin lugar a dudas, en la actualidad la imagen y el concepto
arquitectdnico se presentan como alguno de los principales factores que determinan la elecciéon
por parte de los clientes de unos establecimientos u otros. Para ello, los establecimientos de
Mairena deberdn cuidar aspectos como el escaparatismo, el interiorismo, el rotulismo, el
merchandising, aspectos de accesibilidad, eliminacion de barreras arquitectdnicas, velar por el
cumplimiento de normativas de seguridad, etc.

Es muy importante la disposicion interna del establecimiento (entrada, mobiliario, pasillos,
secciones, etc.) de cara a ganar la mayor funcionalidad posible, pero tampoco podemos olvidar
que las caracteristicas arquitectdnicas externas crean la impresion inicial en el consumidor,

invitando o no entrar en el establecimiento.
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14.8. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Union Europea

A continuacién, se especifica el cronograma estimado de ejecucion del Plan Director de Comercio de Mairena del Alcor, en un dmbito temporal de 2021-2025,

que deberia ser consensuado el Consejo o Mesa de Comercio:

AMBITOS/PERIODO DE ACTUACION
P1. PROGRAMA ORGANIZATIVO Y/O DE GESTION

Medida 1.1 Implementacion de Medidas Econdmicas por el Covid-19.

Medida 1.2 Impulso del asociacionismo.

Medida 1.3 Creacion de un Consejo Sectorial de Comercio.

P2. PROGRAMA URBANISTICO-COMERCIAL

Medida 2.1 Orientacion Comercial por Zonas.

Medida 2.2 Adecuacion Urbanistico-Comercial.

Medida 2.3 Planeamiento Urbanistico Comercial.

P3. PROGRAMA DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

Medida 3.1 Identificacién como Destino Comercial.

Medida 3.2 Plan de Promocion y Comunicacion.

P4. PROGRAMA DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

Medida 4.1 Plataforma DeMairena.com.

Medida 4.2 Sistema de Fidelizacién.

Medida 4.3 Servicios afiadidos.

Medida 4.4 Captacion de Emprendedores.

Medida 4.5 Capacitaciéon Empresarial.
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14.9. PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PLAN

A continuacidn, se especifica el presupuesto estimado que seria necesario para la correcta puesta
en marcha del Plan Director de Comercio de Mairena del Alcor 2021-2025°, que puede oscilar
entre los 1,6 a los 1,9 millones de euros aproximadamente.

AMBITOS/PERIODO DE ACTUACION

P1. PROGRAMA ORGANIZATIVO Y/O DE GESTION

PRESUPUESTO
65.000-80.000 €

Medida 1.1 Implementacién de Medidas Econémicas por el Covid-19.

50.000-60.000 €

Medida 1.2 Impulso del asociacionismo.

15.000-20.000 €/afio

Medida 1.3 Creacién de un Consejo Sectorial de Comercio.

Sin presupuesto o muy bajo

P2. PROGRAMA URBANISTICO-COMERCIAL

1.194.000-1.458.000 €

Medida 2.1 Orientacion Comercial por Zonas.

Orientacion Comercial: sin coste o muy bajo.
Actividades de Eventos: dependiendo del nimero y
tipologia de las mimas

Medida 2.2 Adecuacién Urbanistico-Comercial.

1.480.000-1.740.000 €

Medida 2.3 Planeamiento Urbanistico Comercial.

14.000-18.000 €

P3. PROGRAMA DE LA PROMOCION Y LA COMUNICACION

15.000-20.000 €

Medida 3.1 Identificacion como Destino Comercial.

Incluido en las acciones de implementacién que se
realicen puesto que la marca ya esta desarrollada.

Medida 3.2 Plan de Promocién y Comunicacion.

15.000-20.000 €/afio

P4. PROGRAMA DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO

31.000-42.000 €

Medida 4.1 Plataforma DeMairena.com. 6.000-8.000 €.
Medida 4.2 Sistema de Fidelizacion. 7.000-9.000 €.
Medida 4.3 Servicios aftadidos. Dependiendo de los servicios que se pongan en

marcha.
Medida 4.4 Captacién de Emprendedores. 3.000-5.000 €

Medida 4.5 Capacitacion Empresarial.

15.000-20.000 €/afio

TOTAL PRESUPUETO

1.605.000-1.900.000 €

8 El presupuesto se ha calculado conforme a partidas puestas en marcha en otras localidades, siempre a
expensas de un mayor estudio a detalle por cada medida de actuacién. A su vez, el presupuesto esta esti-
mado para el afio 2021-2025, debiendo adecuarse anualmente a las partidas presupuestarias que disponga
el Ayuntamiento mas las aportaciones que puedan hacer ASOEMA y las empresas locales. Esta debe ser
una de las principales materias de negociacién y consenso en el Consejo o Mesa Sectorial de Comercio.
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14.10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE COMERCIO

A continuacion, se propone un Cuadro de Mandos de Indicadores Cuantitativos enfocado en todo
momento hacia el seguimiento y evolucién del Plan Director de Comercio de Mairena del Alcor
2021-2024.

Los objetivos previstos deberan ser evaluados por el Consejo o Mesa de Comercio conforme al
presupuesto disponible en cada anualidad.

Los indicadores han sido agrupados atendiendo a los diferentes programas de actuacion y, en
definitiva, evaluados segln su ambito de impacto mas directo:

Esta agrupacion de indicadores permitird proporcionar informaciéon para el monitoreo de forma
acorde a los objetivos marcados dentro del propio Plan, midiendo el impacto obtenido en cada
uno de los objetivos y programas de actuacion marcados.
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P1. PROGRAMA ORGANIZATIVO:

Cod.

Indicador Temporalizaciéon

Indicador
0 . ) . . I
0GO1 N: d'e reuniones desarrolladas: Consejo de Comercio y Comisiones Mensual/Anual
Tecnicas.
0G02 N.2 de acciones de revitalizacién comercial ejecutadas. Anual
0G03 Inversion (€) ejecutada en acciones y/o proyectos de revitalizacion. Anual
0G04 N.2 Altas IAE. Mensual/Anual
0G05 N.2 total de establecimientos comerciales y de Servicios existentes. Semestral
0G6 N. dg establecimientos comerciales y de Servicios por tipologias y Anual
espacios.
0 — : : , . 5
0G7 N.2 de gstabIeC|m|entos comerciales por tipologias y espacios por N. Anual
de habitantes.
0 i i iacié 0
0G8 N. dg I!ngas de financiacion aprobadas/N.2 empresas del sector Anual
beneficiarias.
0 . . ; : . 0
0G9 N.2 de actuaqgngs de incentivos fiscales ejecutadas/N.2 empresas del Anual
sector beneficiarias.
PL2. PROGRAMA URBANISTICO-COMERCIAL:
Cod.

; Indicador Temporalizacién
Indicador P
Uco1 z\lN Oz;\ctuauones de adecuacion urbanistico-comercial ejecutadas Anual
uco2 Inverspn (€) ejecutada en acciones de adecuacion urbanistico- Anual

comercial.
uCo3 Porcentaje fjle superfllcu_a del munlc.|p|o afectada por las actuaciones Anual
de adecuacion urbanistico-comercial (%).
ucoa Superflc!e del muanlplo z;fectada por las actuaciones de adecuacién Anual
urbanistico-comercial (m?).
uco5 Superficie de espacios peatonales (m?) / 1.000 hab. Anual
uco6 Superficie de espacios de coexistencia (m?) / 1.000 hab. Anual
uco7 N.2 de elementos de mobiliario urbano renovados. Anual
uco8 N.2 de elementos de mobiliario urbano reparados. Anual
uco9S N.2 de incidencias en materia de urbanismo comercial detectadas. Anual
0 . hy ] .
Uc1o N.2 plazas de aparcamiento de rotacién por espacio comercial / 1.000 Anual
hab.
uci11 N.2 zonas carga y descarga por espacio comercial / 1.000 hab. Anual
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P3. PROGRAMA DE PROMOCION Y LA COMUNICACION:

Cod.

Indicador

Union Europea

Temporalizacién

Indicador

P01 N.2 de Acciones Promocionales por Campafia. Anual
P02 N.2 de Acciones de Dinamizacién por Campafia. Anual
P03 N.2 de Publicaciones Especificas desarrolladas. Anual
P04 N.2 de Empresas Implicadas por Accién y Campafia. Anual
P05 N.2 Patrocinios. Anual
P06 N.2 de Eventos. Anual
PO7 N.e de Visitantes/Asistentes por Evento. Anual
P08 Inversion total (€) destinada por evento (% publico, % privado). Anual
P09 Presencia en Medios de Comunicacion. Anual
P10 Nivel de Participacién por eventos (N.2 Usuarios). Anual

P4. PROGRAMA DE LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO URBANO:

Cod. . .
) Indicador Temporalizacién
Indicador
MPO1 N.2 y % Empresas que disponen de sitio/péagina web. Anual
MPO02 N.2 y % Empresas que utilizan redes sociales. Anual
MPO3 N.2 y % Empresas que realizan ventas por comercio electrénico. Anual
MP04 N.2 y % de Empresas adscritas a www.demairena.com. Anual
MPO5 N.2 de puestos de trabajo existentes en el sector comercial. Anual
0 . . . i
MPOG N.2 de Itlherarlos formativos ejecutados para el sector desde el Anual
Ayuntamiento.
0 . . . .
MPO7 N. dg Itinerarios formativos ejecutados para el sector desde otros Anual
organismos.
MPO8 N.2 de asistentes (trabajadores/desempleados por itinerario). Anual
Horas de Formacion: N.2 de horas de formacion destinadas al sector
MPQ9 -, Anual
en relacion al total de empresas del sector y/o subsector
MP10 N.2 de empresas con certificados de sostenibilidad (ISO; SICTED, etc.) Anual
MP11 N.2 de espacios/locales disponibles (inactivos) Semestral/Anual
MP12 Superficie comercial (m?) disponible total y por espacios Comerciales | Semestral
MP13 Numero de aperturas de nuevos comercios por espacio comercial Trimestral/Anual
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